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HIZLI FINANSMAN TUKETICI SOZLESMESI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ACIK RIZA FORMU
KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA

I- Misterinin, paylasmis oldudu kisisel veriler ile dzel nitelikli kisisel veriler (sadlik, sendika/dernek/vakif
Uyeliklerine iliskin bil’?iler, ceza mahkdmiyeti, medeni hal, biyometrik veri vb.) Turkiye Finans tarafindan, veri
sorumlusu sifatiyla, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (‘Kanun”) uy?un sekilde saklanacak, kaydedilecek,
guncellenecek, mevzuatin izin verdidi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek/devredilebilecek, siniflandirlabi-
lecek ve Kanunda sayilan sekillerde islenebilecektir.

|2—/\f\U§teri, Kanun kapsaminda bankaya sundudu kisisel verileri ile ilgili olarak asagdidaki hususlarda aydin-
atilmistir:

a-) Kisisel veriler, Bankacilk Kanunu ve dider mevzuatta veya BDDK, TCMB ve dider otoritelerce dngoriilen
yUkUmlultklerin yerine getirilmesi, katiim bankaciligr faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, musteri memnuniyeti ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeni Urln ve hizmetlerin sunulmasi, finansman saglanmasi, édeme hizmetleri
sunulmasi, kredi karti, acentelik hizmetlerinin gerceklestirimesi (sigorta, emeklilik vs.), yatinm hizmetleri sunul-
masl, saklama hizmetleri, kambiyo islemleri, kambiyo senedi ddhil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin
mevzuattaki diizenlemeler ile bankacilik hizmet ve Urunlerinde kullaniimak amaciyla,

b-) Bankanin birimleri ve subeleri, telefon bankacilid, internet bankacilidi, mobil bankacilik, POS, ATM, cadri
merkezi ve benzeri kanallar aracilidiyla sézll, yazil ve elektronik ortamda temin edilerek islenmektedir.

3- Kisisel veriler; yukarda belirtilen sebeplerle, kanunla yetkilendirilen kisiler (BDDK,. SPK, TCMB vb) ile
Bankamizin program ortaklarina, destek hizmeti kuruluslarina, muhabir bankalara, SWIFT islemlerinde karsi
bankaya, konsolide finansal tablo hazirlama - risk yonetimi ve ic denetim uygulamalaryla ilgili olarak yurtici
ve yurt disinda mukim Bankamiz ortaklarina ve istiraklerine, MUsterinin yurtdisi kaynakli vergi yasalarina tabi
olmasi halinde ilgili kurumlarla (IRS (US Internal Revenue Services), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA)
vb,) ilgili diger kisi ve kuruluslar ile paylasilabilecektir.

4- MUsteri; kisisel verilerinin islenip islenmedigini, islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanil-
madigini, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigr Gglncu kisileri 6grenme; islenmis ise buna
iliskin bilgileri talep etme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin dizeltiimesi ile
Kanunda 6ngérUEn sartlarla kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, bu hususlarin kisisel
verilerin aktarldi§l UclincU kisilere bildiriimesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler
vasitaslyla analiz edilmesi suretiyle kendisi aleyhine ortaya cikan sonuglara itiraz etme ve kisisel verilerin
Kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir. Misteri, kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili talep ve sik&yetlerini, turkiyefinans@hs03.kep.tr KEP
adresinden veya Banka subelerinden Bankaya bildirebilir.

IMZA:

II. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ACIK RIZA

MUsteri; Banka ile paylastigr 6zel nitelikli kisisel veriler de déhil olmak Uzere her tir kisisel verisinin yukarida
sayllan amaclarla islenmesine, yukaridaki kisiler ile diger kisi ve kuruluslara aktariimasinag, hic bir stipheye
mahal vermemek Uzere acik sekilde riza gdsterdigini ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma
Formunun bir ntshasini teslim aldigini kabul ve beyan eder.

ADI — SOYADI:

TCKN:

IMZA:

TARIH:
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BIiREYSEL FINANSMAN BASVURU FORMU

ORNEK B U Y U K S K . N O : 7 (Siyah veya mavi yazan kalemle, BUYUK harflerle doldurunuz.)
KiSIiSEL BILGILER

Adiniz

Soyadiniz

Bay Bayan Uyruk Tc. Diger

Dogum tarihiniz / / Dogum yeriniz

Baba adi Anne adi

T.C. Kimlik No

TALEP EDILEN FINANSMAN iLE iLGiLi BILGILER

Talep edilen finansmanin tirl Tagit Gayri Menkul ihtiyac Talep edilen vade Ay
Talep edilen finansman tutari ) ) Finansman doviz cinsi USD  EUR
Talep edilen 6deme plani  Aylik esit Degisken 6demeli Ara 6demeli

Tasit finansmani talep ediyorsaniz doldurunuz

Aracin markasi Modeli Yili
Tasitin tipi Binek oto Ticari oto Tasitin durumu 0 km. ikinci EI
Aracin alis bedeli _ i TL

Gayri Menkul finansmani talep ediyorsaniz doldurunuz

Gayri Menkulun satin alma bedeli . . TL
Gayri Menkulun niteligi Konut Isyeri Arsa
Adiniza kayith baska bir konut var mi? Evet Hayir

ihtiyac finansmani talep ediyorsaniz doldurunuz

Finansmanin Beyaz Esya  Saglk Egitim Bilgisayar Dogalgaz-Kombi ~ Mobilya
kullanim amaci Evilik  Bina Yalitim  Toki Pesinat Konut Gel.  Konut Tamamlama  Diger
Bu formda yazili beyan ettigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ederim.

Tarih / / imza

SUBE GORUSU
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TUKETICI FINANSMANI SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME
ILE TALEP VE BILGI FORMU

1. Kredinin Tiirii: Isbu s6zlesme konusu kredi, belirli streli tiketici kredisidir.

2. Kredinin Stiresi: Sézlesme, 6deme planinda belirtilen son taksit tarihinde sona erer. Son taksit tarihinde
borcun tamaminin édenmemis olmasi halinde, finansman borcu tamamen ddeninceye kadar Sézlesme
yUrUrlukte kalmaya devam eder.

3. Formdaki Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire: 1 gin

4. Finansman Tutarn, Akdi Kar Orani, Efektif Yilik Kar Orani/Yillk Maliyet Orani ile Bilesenleri: Finansman
tutari, akdi kar orani, efektif kar orani, yillk maliyet orani ile bilesenleri UCRETLERE ILISKIN BILGILENDIRME
FORMU'nda belirtimistir.

4gl.|Akd? kar orani, kullandirian toplam finansman tutar Gzerinden uygulanir ve taksitler icerisinde tahsil
edilir.

4.2. Efektif Yillk Kar Orani/Yillik Maliyet Orani hesabina; akdi kar pay, ekspertiz Ucreti, ipotek tesis Ucreti
ve tahsis ucreti dahil edilmistir.

4.3. Efektif Yilik Kéar Orani/Yillik Maliyet Orani finansmanda tiketiciye yansiyan tUm malivetleri dikkate
alarak, finansmanin tiketiciye toplam maliyetini gdsterir orandlr. EfektizYllllz Kar Orani/Yillik Maliyet
Orani'nin hesaplanmasinda yukarida yer alan tabloda belirtilen tUm bilesenler kullanilir.

4.4. Musteri tarafindan &denecek toplam tutar kalemi, Sozlesmeden kaynaklanan  yUkUmlGlUklerin
vadesinde ve eksiksiz olarak yerine getirilecedi dikkate alinarak hesaplanmistir.YukimlUltklerin vadesinde ve
eksiksiz yerine getirlmemesinden kaynaklanan tim sorumluluk MUsteriye aittir.

5. Bagh Kredi ?6zle$mesine Konu Mala, Saticiya ve Kredi Aracisina lliskin Bilgiler:

Malin Saticise:

Malin Cinsi, Markasi, Modeli, Seri/Sasi Numarasi ve Adedi/Tutar:
Kredi Aracisina lliskin Bilgiler:

Adresi :

E-Posta Adresi :

KEP Adresi :

Faks Numarasi :

Telefon Numarasi :

MERSIS Numarasi :

6. Yalnizca finansmana iliskin islemlerin yapildidi hesaptan herhangi bir Ucret ve masraf talep edilmez. Bu

hesap, MUsterinin yazili olarak talep etmemesi halinde Finansmanin tamamen dédenmesi ile kapanir.

7. Mevzuattaki sinrlamalar déhilinde, Banka tarafindan noter de dahil Gclincl kisilere ddenmis/Odenecek

olan her turll Ucret, masraf, vergi, sigorta primleri vb. her tirld borg Misteriye aittir.

8. Gecikme Cezasi Uygulanmasi: MUsteri, Borclarini gliniinde ve tam olarak édemedi takdirde, ddemedidi

her bir taksit veya vadesi gelmemis alacaklarin muaccel olmasi halinde tim alacagin anaparasi Uzerinden,

Sozlesmede

9. Muacceliyet Sartlar ve Temerriit:

9.1. Borc taksit tarihinde kendiliginden muacceldir, taksit tarihinin tatil olmasi halinde izleyen ilk is glnu

6deme ve muacceliyet tarihidir. %or(;, taksit tarihinde tamamen édenmediginde, herhangi ihtara ve ihbara
erek olmaksizin temerrUt kendiliginden olusur.

.2. MUsterinin, birbirini izleyen iki taksiti vadesinde ve tam olarak 6dememesi halinde, Banka ddenmeyen

taksitlerin, gecikme cezasi ile tim masraf ve Ucretlerle birlikte otuz (30) glin icerisinde ddenmesi ihtarinda
bulunarak, finansman borcunun tamamini muaccel kilma hak ve yetkisine sahiptir. Bu sure icerisinde éden-
meyen taksitlerle birlikte, bu taksitlere iliskin gecikme cezasi, masraf ve Ucretlerin tamamen ddenmemesi
halinde, strenin sonunda tim borg kendiliginden muaccel olur ve temerrt olusur.
9.3. Odemeler vadesinde yapilmis olsa dahi, MUsterinin verdigi bilgi ve belgelerin gercede uygun
olmadiginin Banka tarafindan tespiti; teminatlarin gecersiz hale gelmesi veya dederlerinin azalmasi halinde
Bankanin teminatlarin yenilenmesine veya tamamlanmasina iliskin talebinin verilen sure icerisinde yerine
getirlmemesi; sigorta talep formunun doldurulmasina ragmen sigortanin yenilenmemesi/iptal edilme-
si/gecersiz kilinmasi, sigorta primlerinin ddenmemesi; Msterinin haksiz davranislarla Sézlesmenin devamini
cekilmez hale getirmesi hallerinde Banka 30 gunltk stre vermek suretiyle finansman alacaginin tamamini
muaccel kilma yetkisine sahiptir.
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9.4. Banka, alacagini tahsil edebilmek icin MUsteri ile birlikte, kefil, ipotek borclusu ve sair ilgililerin tamami
hakkinda tahsilde tekerrir olmamak kaydiyla intiyati haciz, intiyati tedbir, haciz, iflas ve ipotedin paraya cevr-
ilmesi dahil bilcimle yasal yollardan diledigine basvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat htkUmleri saklidir.
10. Sigorta: MUsterinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile acik talebi olmaksizin finansmanla ile ilgili
sigortog?pllmoz. MUsteri sigortayi dilerse Banka araciligiyla yaptirabilir, dilerse de baska bir sigorta sirketine
aptirabilir.
%/I.pl'eminotlaro lliskin Hiikiimler: MUsteri; Bankanin talep etti§i menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki,
kefalet ve sair teminatlarin tesis edilmesini saglamayi kabul, beyan ve taahhit eder. Teminatlar tesis edilme-
dikge Banka finansmani kullandirmayabilir. Misterinin Sézlesme'den kaynaklanan borclarina karsilik alinan
tUm sahsi teminatlar (kefalet, garantér gibi) adi kefalet, Banka'nin edimlerine sahsi teminat verilmesi halinde
bunlar da, kanunda aksine htkim bulunmadikca miteselsil kefalet sayilrr.
12. Cayma Hakki: Misteri, herhangi bir gerekge géstermeksizin, Sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren,
Sozlesmenin bir drnedi MUsteri'ye imza tarihinden sonra verilmisse Sézlesmenin MUsteriye verildigi tarihten
itibaren 14 gun icerisinde, Sozlesme'den cayma
hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi icin; i- Belirtilen 14 glinlik stre icerisinde ve yazil olarak
Bankaya ulasmis olmasi, ii- cayma bildiriminin yapildigi tarihten itibaren 30 gln icerisinde finansmanin tim
anaparasi ile bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uclncl kisilere ddenmis masraflarin Bankaya nakden
ve defaten 6denmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte gerceklesmedigi hallerde,
Sozlesmeden cayillmamis sayilacaktir.
13.Erken Odeme: MUsteri, Finansman Borcunun tamamini veya bir kismini vadeden dnce ddeyebilecedi gibi,
bir veya birden fazla taksiti de vadesinden dnce ddeyebilir. Bu durumda Banka, mevzuatin belirledigi sinirlar
ddhilinde gerekli indirimi yapacaktir.
14. Finansman talebinin olumsuz sonuclanmasi halinde derhal ve Ucretsiz olarak, MUsterinin Bankaya
\k/)elrmi§ c;l[dugju GSM numarasi/e-mail adresi/ KEP adresi kullanimak suretiyle veya yazili sekilde MUsteriye
ilgi verilir.

Yukandaki 2 (iki) sayfadan olusan “Tiketici Finansmani Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilg
Formu” bir butlin olup, sadece imza hanesinin bulundudu son sayfasinin imzalanmis olmasi, Formun tim
sayfalarindaki hikimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

BANKA

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
Adres : Turkiye Finans Katiim Bankasi A.S.
Genel MUdUrltk Saray Mah. Sokullu Cad. No:6
Umraniye/Istanbul

Mersis No: 0068006387095226

Faks Numarasi: 0216 586 63 26

KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr

Telefon Numarasi : 0216 586 70 00

E-Posta Adresi: 4442444@turkiyefinans.com.tr

imza:

Banka Yetkilisi Adi Soyadi Banka Yetkilisi Adi Soyadi

Kase / imza Kase / imza
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GENEL iSLEM SARTLARINA ILISKIN BILGILENDIRME

1- Bu Formda, Bankacilik Islemleri Sézlesmesindeki (‘Sézlesme” olarak anilacaktir) genel islem sartlan hak-
kinda kisa bilgilendirme yapilmistir. Isbu Formun ve Sozlesme'nin MUsteri tarafindan dikkatlice okunmasi ve
incelenmesi, degistiriimesi istenilen hikUmler bulunmasi Tﬂolinde bunlarin, Sézlesmenin imzalanmasindan
once Banka'ya yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir.
2- Sozlesme'nin Kapsami: Sozlesmede belirtilen usul ve esaslar dahilinde bankacilik islem ve hizmetleri ile
6deme hizmetlerine iliskin hak ve yUkimlUldkleri dizenlemektedir. Sézlesmenin, bir hizmet, isleme ait
lbélUmUnde yer alan hikumler, mahiyetine uygun oldugu dlctide, kiyasen dider hizmet ve islemlere de uygu-
anir.
3- Katilma Hesabi Limitini Belirleme ve Degistirme Yetkisi: Banka, katiima hesabi acilabilmesi icin gerekli
asgari tutar/limiti ve farkl katima hesatbr tirleri icin farkl hesap acma limitlerini serbestce belirleyebilir, vade
bitiminden sonra uygulanmak kaydi ile MUsterinin muvafakatine gerek olmaksizin bu limitleri degistirebilir.
4- Katilma Hesaplarinin Yenilenmesi: Hesabin vadesinde yenilenmeyecedi Banka’ya dnceden yazili olarak
ihbar edilmedidi takdirde, vade otomatikman vade bitimini takip eden glinden baslamak tzere ayni stire ile
uzar. Aksine talimati bulunmadig) stirece, MUsterinin katilma hesaplarinin ilk vadesinin isginine gelecek
yazili sekilde aclmasini kabul ettigi, hesabin yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile gelmesi halinde,
vadenin ilk isglntne &telenmesini talep ettigi, S6zlesmenin bu hususta Banka'ya verilmis talimat hikminde
oldugu kobu%edilir. .
5- Katilma Hesabindan Vadeden Once Para Cekilmesi: Katima hesabindan vadeden dnce para cekilen
hallerde, hesaptaki tutarin tamami icin vade bozulmus kabul edlilir. llgili hesap kendiliginden, mevcut bakiye-
sinin dahil oldugu katilma hesabina dontsur. Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile s6z konusu hesalba,
hesapta kalan tutara uygulanan kér zarara katima orani uygulanir. Hesap bakiyesi, en distk katilima hesab
Iimitilnin de altinda ise, hesap kendiliginden &zel cari hesaba dontsur ve bu hesaba hicbir kér payr ddemesi
aplimaz.
é- I[I)?,irikimli Katilma Hesabindan Vadeden Once Para Cekilmesi: Banka'nin onayi halinde vadeden dnce,
en fazla Uc defa ve toplamda anaparanin %50'sine kadar kismi cekim yapilabilir. Bu halde vade bozul-
mamis kabul edilir ve cekilen tutar icin biriken kar payinin tamamina kadar kar payr 6demesi yapilabilir. Ban-
ka'nin onayi ile vadeden 6nce U¢ defadan veya anaparanin yiizde ellisinden fazla ¢cekim yapiimasi halinde
ise, cekilen tutar icin biriken kar payinin en fazla %50'sine kadar kar payr 6demesi yapilabilir.
7- Birikimli Katilma Hesabinda Diizenli Odemelerin Aksamasi: MUsteri, dizenli ddemelerini vade sUresince,
aylik ara dénem &édemeli birikimli hesabinda en fazla g kere, Uc aylik ara donem ddemeli birikimli hesalbin-
da ise en fazla bir kere aksatabilir. Dizenli ddemelerde belirtilen saylardan daha ¢ok aksama olmasi
halinde, aylik ara donem ddemeli birikimli hesaplar aylik normal katilma hesabing, Ug aylik ara dénem 6de-
meli birikimli hesaplar ise 3 aylik normal katima hesabina dondstir.
8- Banka'nin Fiziken Kiymetli Maden Teslim Etmesi: Banka, kiymetli maden hesabindaki tutari, Sézlesme'de
belirlenen tutarlarda ve yine Sézlesme'de belirtilen sartlarla, Misteriye fiziken teslim edebilir. Misteri sonra-
dan, fiziken teslim aldigi kiymetli madeni, standart disi oldugunu ileri stirerek veya baskaca herhangi bir ned-
enle Banka'ya iade edemez.
9- Banka’nin Kur ve Fiyatlarinin Uygulanmasi: Doviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde, Banka'nin ilan
etmis oldugu islem anindaki déviz—kiymetli maden alis/satis kurlan /fiyatlar uygulanir. Uygulanacak refer-
ans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli olacaktr.
10- Otomatik Déviz Alim/Satim Emrinin Minimum Tutarin Altinda Verilememesi: Otomatik déviz alim/satim
emri, Banka'ca belirlenen minimum tutarin altinda verilemez, bu tutarin altindaki talepler yerine getiriimez.
11- Banka'nin Yetkilendirilmesi: MUsteri tarafindan édeme isleminin ?ergekle§tiri|mesine iliskin talimat/6deme
emri Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglar aracilidr ile onay verildiginde, Banka s6z konusu
islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilir. MUsteri, 6deme islemine iliskin talimatini/onayini/em-
rini (onayini); yazil olarak veya isbu Sézlesmede ve eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi
olarak belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresinden, faks numarasindan veya Banka'nin
subesiz bankacilik kanallarini (telefon bankaciligy, internet bankacilidi, mobil bankacilik, TFX Target Islem Plat-
formu ve benzeri Platform ve kanallar) kullanarak verebilecedi gibi, Banka'nin kabul etmesi halinde sair kalici
veri saklayicilart (kisa mesaij, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlt arac veya
ortam) araciidiyla da verebilir. SOz konusu onay, édeme isleminin gerceklesmesinden 6nce veya sonra
verilebilir. Misterinin onayi, acik (sarahaten) olabilecedi gibi Ortlll (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekil-
de zmnen? e olabilir.
MUsteri, talimatini/onayini/&deme emrini, Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi aksi halde Banka'nin islemi
ger@eklestirmeyebiIececf:]ini kabul ve beyan eder.

atura, SGK, vergi vb. kurum ddemeleri, Banka'nin ilgili kuruluslarla imzalamis oldudu anlasmalarla belir-
lenen ve Banka'nin internet sitesinden yayinlanan saate kadar yapilabilecektir. Banka ve yetkili kurulus Grin
ve hizmet saatlerinde dedisiklik yapmaya yetkili olup, islem saatlerinde herhangi bir dedisiklik olmasi halinde,
s6z konusu saatlerin Banka'nin internet sitesinden veya baskaca iletisim kanallarindan takip etme mikellefi-
yeti MUsteri'ye aittir.
12- Ucret Masraf ve Komisyonlarinin Talep ve Bilgi Formu ile Belirlenmesi ve Degistirilmesi: Banka,
mevzuatin 6ngordidgu sinirlamalar dahilinde, ilgili hizmet veya isleme iliskin olarak Sozlesmenin eki ve ayril-
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maz parcasi olan Talep ve Bilgi Formunda belirtilen tutar ve/veya oranlarda Ucret, masraf ve komisyon ile
bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen Gcret, masraf ve
komisyonlar, formun imza tarihinde yurrltkte olan tutarlar/oranlar olup, Banka Ucret/masraf ve komisyon-
lari, zaman icerisinde banka politikalari, piyasa kosullar, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle,
Talep ve Bilgi Formunda belirtilen usullerle degdistirme hakkina sahiptir.

13- éjanka’nln Uriin ve Hizmetlere lliskin Sartlari Belirleme Yetkisi: Eg)onko, cek karnesi ve diger tim Grln ve
hizmetlerin verilmesini Misteri'nin ekonomik, mali ve sosyal durumu ve sair tum hususlar dikkate alarak, tem-
inatlarin g(l?_rilmesi sarti dahil, sartlara baglayabilir, teminatlar tesis edilmis olsa dahi Banka Grlin ve hizmetleri
vermeyebilir.

14- Misteri tarafindan Bankad'ya verilmis olan kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarini  tasiyip
tasimadiginin kontrolli: Misterinin kendisine aittir, bu kontrolin yapilmamis olmasindan veya imza taklidi
veya sahtekdarliklardan Banka sorumlu degildir.

15- Banka'nin Ses ve Goriintli Kaydi Alma Yetkisi: Banka, subesiz bankacilik hizmetlerinin glivenli verilmesine
iliskin olarak her tUrlU tedbiri alabilir, Banka ile MUsteri arasindaki gortismeler, islem aninda ayrica hatirlatil-
masina gerek olmaksizin her tlrll ses ve goruntu kayit sistemi ile kayit altina alabilir, MUsteri bu duruma
muvafakat eder.

16- Banka'nin Kusurundan Kaynaklanmayan Zararlardan Sorumlu Olmadigi: Banka tarafindan sunulan
hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlar, Islem Platformlar, MUsterinin bilgisayar donanimi/yazilimi gibi
Banka'nin disindaki nedenlerle veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle verileme-
mesinden veya gecikerek veriimesinden Banka sorumlu degildir.

17- Delil Sézlesmesi: Sézlesme'den dogan ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan, Sézlesmede
veya eklerinde belirtilen veya MUsterinin yazili veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis
oldugu faks numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden ve GSM numarasindan géndermis oldugu
iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Banka'nin tim bilgisayar kayitlari, subesiz bankacilik kanallari
ile Bankaya iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin Banka sisteminde olusan kayitlar, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gorlntl kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka’nin tm kayitlarinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. Madde geregince kesin delil kabul edilmistir.

18- Banka'nin Rehin Takas ve Mahsup Hakki: Misterinin Sézlesme'de belirtilen veya belirtimeyen tim bank-
acllik hizmetleri ile Sézlesmeye ya da mevzuata aykirlik nedeniyle dogmus ve dodacak her turlt borclarina
karsilik, Banka'nin merkez ve subeleri nezdindeki her tirll hesaplari ile dogmus ve dodacak alacaklari, senet
ve sair tum kiymetli evraklar Uzerinde herhangi bir ihbara IUzum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina
bakmaksizin Banka'nin resen hesaptaki tutar bloke etme, rehin, takas, mahsup ve hapis hakki vardir. Hes-
aptan zaman zaman islem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

Mdisteri, isbu formun Bankacilk Islemleri Sézlesmesinin eki ve ayrimaz parcasi oldugunu, isbu formun ve
Bankacilk Islemleri Sézlesmesinin Banka'nin Internet sitesinden de  (www.turkiyefinans.com.tr) gorilebi-
leceginin ve talep etmesi halinde sdzlesme htkiUmlerinin tekrar gorUsulebileceginin kendisine bildirildigini,
Sozlesmedeki genel islem sartlarini dikkatlice okudugunu, bilgi sohi%i oldugunu ve genel islem sartlar
kullanilmasini kabul ettidini, kabul beyan ve taahhut eder.

Ad/Soyad:
Tarih:
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BANKACILIK ISLEMLERi SOZLESMESI BIREYSEL

Genel Islem Sartlar Bilgilendirme Formu  imzalanmasi Zorunlu

Musteri Bilgileri ve S6zlesme Imzalanmasi Zorunlu

Fatca ve CRS Formu Imzalanmasi Zorunlu

Ortak Hesap Islemleri Talep Halinde Imza

E-Hatirlat Tanimlama-iptal Basvurusu Talep Halinde Imza

Daha énce alinmamis Dokdiman merkezinden

Temel Bankacilik Talep ve Bilgi Formu ,
olmasi halinde zorunlu cikti alnarak imzalatilr.

|.TARAFLAR . .

Isbu Sozlesme Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye-ISTANBUL adresinde mukim Turkiye Finans Katilim
Bankasi AS. ( “ Banka” olarak anilacaktir) ile Sézlesme sonunda adi/soyadi ve imzasi bulunan “Misteri”
arasinda imzalanmistir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI: isbu Sézlesme, Banka tarafindan Sézlesmede belirtilen usul ve esaslar
dahilinde MUsteriye sunulan bankacilik islem ve hizmetleri ile ddeme hizmetlerine iliskin taraflarin hak ve
yukumlultklerini duzenlemektedir.

3. OZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

3.1. Faiz, k&r payi veya her ne isim altinda olursa olsun, anapara disinda herhangi bir ddemenin yapiimadid
hesap tGrGdur.

3.2. MUsteri, mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacak temlikine ve takasa iliskin htkimleri ile Mahkeme,
savcllik, icra ve iflas daireleri ve bunlarla sinirl olmamak Uzere yetkili ve gorevii merciler tarafindan el koyma,
haciz, tedbir gibi mUsterinin tasarrufunu sinirlayan durumlar sakli kalmak kaydi ile Banka'nin kasa mevcu-
dunu hazirlamasi icin bir (1) isglint énceden ihbarda bulunmak kaydi ile, hesaptaki tutar kismen veya tama-
men geri cekehilir.

3.3. Her para yatirma ve cekme isleminde, ntfus clizdani, ehliyet, pasaport veya ilgili mevzuatta belirtilen
kimlik belgelerinden birinin aslinin ibrazi esastir.

4. KATILMA HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER:

4.1. MUsteri, ayni vadeli fonlarin Bankaca isletiimesi sonucu, hesap clizdaninda belirlenen oranlarda kér ve
zarara katimayi kabul beyan ve taahhtt eder.

4.2. MUsteri, katilma hesabina yatirdidi paranin, hesaba yatirma gunini izleyen ilk isgini fona kabul
edilecegini kabul ve beyan eder. Katima hesabindan para gekilmesinde ise, paranin cekildigi gln esas alinir.
4.3. Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlar birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her vade grubu,
kér ve zarardan katkisi oraninda pay alir. Misteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden kér dagitiminda
hak sahibi olur.

4.4. Katlma hesabina, her ne isim altinda olursa olsun kér payr disinda bir menfaat saglanamaz.

4.5. Banka, hesapta biriken fonlarin isletimesinden koynoElonon kér ve zarara katlma oranlarini, zarara
katlma orani kéra katilma oraninin ylzde ellisinden az olmamak kaydiyla, para cinsi, tutar ve vade gruplari
itibariyle ayri ayri belirleyebilir. Bu oran, hesaptaki tutar dedismedikce, hesabin vade sonuna kadar dedistiril-
mez.

4.6. Misterinin Banka'dan talep hakki, hesabin vadesinin bittigi tarihteki “Birim Hesap Dederi” Uzerinden
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hesaplanacak meblagﬁdlr Birim hesap de?en katima hesabinin cari degerini belirleyen, birim dederi ile
hesap dederinin carpiimasi suretiyle hesaplanan, katiima hesabr sahibinin tzerinde hak iddia edebilecedi
tutan ifade etmektedir. Hesaplanan tutar, virgtlden sonra iki basamak olarak esas alinir. lkinci basamak,
kendinden sonra gelen rakam 5 ve uzermde ise yukariya, 5'in altinda ise asadiya yuvarlandirilir.

4.7. Hesabin vadesinde yenilenmeyecedi Bankaya énceden yazili olarak ihbar edilmedigi takdirde, hesabin
vade bitimini takip eden is gund Kopotllmo& gerekir. Aksi takdirde vade otomatikman vade bitimini takip
eden glnden baslamak Uzere ayni sure ile uzar.

4.8. MUsteri, aksine yazili bir talimat bulunmadidi stirece katima hesaplarinin ik vadesinin isgtntine gelecek
sekilde acilmasint kabul ettigini, hesabin yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile gelmesi halinde, vad-
enin takip eden ilk isgintne Gtelenmesini talep ettigini, S6zlesmenin bu hususta Bankaya verilmis talimat
hikmunde oldugunu kabul ve beyan eder.

49. Katilma hesabinin yenilenmesi durumunda, Banka’nin yenilenme tarihinde gecerli olan kér zarara katil-
ma orani Uzerinden, hesabin ik acildigi vade gin sayisi kadar yenilenme yapilmis sayilir. Banka’nin vade
sonlarinda kér zarara katilma oranlarinda Banka politikalar, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve mali nedenlerle degdisiklik yapma hakki saklidlr.

4.10. Banka, katima hesabi acillabilmesi icin gerekli asgari tutar/limiti ve farkl katiima hesabr tirleri icin farkl
hesap acma limitlerini serbestce belirleyebilir ve vade bitiminden sonra uygulanmak kaydi ile Banka politika-
lar, piyasa kosullary, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle bu limitleri degistirebilir. Banka,
belirledigi asgari tutar ve limitleri, internet sitesinde ve subelerinde yayinlayarak MUsterilerine duyurur.

4.11. MUsteri, 30 glin &dnceden ihbar etmek ve Banka'nin kabul etmesi kaydi ile katima hesabindan vadeden
once para cekebilir.

4.12. Katima hesabindan vadeden dnce para ¢ekilen hallerde, yatirlan fonun isletimesinden kar elde edilm-
isse Musterinin yatirmis oldugu tutar kadar; zarar edilmisse birim hesap dederi kadar 6deme yapllir.

4.13. Vadeden once para gekilen hallerde hesaptaki tutarin tamami icin vade bozulmus kabul edilir. Bu
halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile Banka, hesapta kalan tutar icin, bu tutarn dahil oldugu katima
hesabina uygulanan kar zarar oranini uygulayabilir. Hesap bakiyesinin, Bankaca belirlenen en dusuk katiima
hesabi limitinin altina dtsmesi halinde ise hesap, cari hesaba dontstr. Yine bir zorunluluk olmamak kaydi
ile Banka, gekilen tutara mevzuatin izin verdigi kapsamda kar zarara katilma oranini uygulayabilir.

4.14. N\ugten lehine tahakkuk eden kér payi, vergi mevzuati uyarinca, stopaja tabi tutulacaktr.

4.15. MUsteri, |I%I| mevzuata gore katima hesaplarina dagitilacak kér tutarindan karsilik ayirabilecegini kabul,
beyan ve taahhtt eder.

4.16. Katilma hesaplarinin vadesinin dolmasi ve hesaba kar payi tahakkuk etmesi halinde, Msterinin aksine
bir talimati yoksa kar payr anaparaya ilave olunur.

4.17. Aktif Hesaba lliskin Hiiklimler;

4.17.1. Bir yil veya daha uzun vadeli olarak agilan, ara dénemlerde kér payr 6demesi yapilan katima hesab
tlrGdur. Aktif Hesaptan, vadesinden once kismen veya tamamen para cekiimesi Soézlesmenin katima
hesabina iliskin hikimlerine uygun davraniimasina ve Bankanin kabulline baglidir.

4.17.2. Vadeden dnce hesaptan kismi para cekimlerinde, Banka'nin kabul etmesi kaydi ile mevzuatin izin
verdigi dlctide kar payr ddemesi yapilabilir.

4.17.3. Aktif hesaplarda, oydo bir' ifadesi * 31 ginC; ‘lic ayda bir" ifadesi® 93 gln'G; ‘alt ayda bir’ ifadesi 186
gun't; ‘yilda bir’ ifadesi ise ‘372 gUn'U ifade eder.

4.18. Birikimli Katilma Hesabina lliskin Hikimler;

4.18.1. Asgari Ug yillik vade ile acilabilen, N\Usteri ile mutabik kalinan aylik veya Uc¢ aylik déonemlerde (ara
dénemlerde) hesaba dizenli olarak para yatirmaya imkan veren, katilma hesabr tarlidir. Bu hesaplara
asadidaki htkumlerle birlikte, mahiyetine uygun oldugu oranda Sézlesmenin katilma hesaplarina iliskin
hukdmleri ve ilgili diger hikamleri uygulanacaktir.

4.18.2. Hesaba yc1p|?J cak dizenli 6demeler, Misterinin talimatina baglh olarak, Misterinin &zel cari hesabin-
dan veya Banka kredi kartindan yop|lob|lecekt|r

4.18.3. MUsteri, dlUzenli deme planina ilave olarak, ara donem ddeme tarihlerinde baska bir dlizenli ddeme
emri verme hakkina sahiptir. Ancak ilave édeme icin bir sonraki ara 6deme tarininde kar payi isletimeye
baslanacaktir.

4.18.4. DUzenli 6deme, yalnizca Musteri ile anlasilan ara donemlerde yapilabilir. MUsterinin, dizenli ddeme
tutarlarinin Banka'nin kredi kartindan alinmasi konusunda talimat vercF i hallerde, kredi karti ekstresinin
ddenmesi kaydiyla, ekstre son Gdeme tarihi itibari ile Birikimli Katima Hesabina alacak kaydediilir. Ekstre
tutarinin 6denmemesi veya gecikmeye girmesi durumunda, ilgili dizenli 6deme tutar kredi karti limitine geri
doner ve duzenli ddeme yapilmamis kabul edlilir.

4.18.5. Misteri, vade sUresince, dizenli 6demelerini aylik ara dénem odemeli birikimli hesabinda en fazla g
kere, Uc aylik ara donem ddemeli birikimli hesabinda ise en fazla bir kere aksatabilir. Dizenli demelerde
belirtilen sayidan daha cok aksama olmasi halinde, aylik ara donem 6demeli birikimli hesap aylik normal
katlma hesabina, Uc aylik ara dénem odemeli birikimli hesap ise Ug aylik normal katima hesabina dénasr.
4.18.6. Banka'nin onayr halinde vadeden énce, en fazla g defa ve toplamda anaparanin %50'sine kadar
kismi cekim yapilabilir. Bu halde vade bozulmom@ kabul edilir ve cekilen tutar icin biriken kar payinin tamami
kadar kar payr 6demesi yapilabilir.

4.18.7. Banka’nin onay ile vadeden dnce Ug defadan veya anaparanin yizde ellisinden fazla ¢ekim yapil-
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masi halinde ise, cekilen tutar icin biriken kar payinin en fazla %50'sine kadar kar payr ddemesi yapilabilir.

5. YABANCI PARA ILE ACILAN HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

5.1. Hesapla ilgili bGtin édemeler ve islemler hesabin para cinsi Gzerinden yrGtllar. Masterinin aksine
talimatinin bulunmadigi hallerde Banka, hesaba gelen baska cinsten paralari dilerse aynen muhafaza eder
ve bu amacla baska bir hesap acar, dilerse de hesabin para cinsine cevirir.

5.2. Yabanci paraya iliskin islemlerde, Banka'nin ilan etmis oldudu, islem anindaki déviz alis veya déviz satis
kurlari uygulanir.

5.3. Banka, hesabin para cinsinden olmayan ddeme talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir.

5.4. Virman islemlerinde, bir para cinsinden baska para cinsine cevirmelerde kurlar arasindaki farklardan
dogabilecek zararlar MUsteriye aittir.

5.5. MUsteri, doviz alim-satim islemlerinde talep etmesi halinde, kur sabitlemesi yapilabilecedini, ancak bu
halde ilgili &zel kur referansinin iptalinin mtmkin olmadigini, sabitlenen kur Uzerinden talep ettigi tutarda
doviz alim-satimini ayni gun saat 1700'a kadar gerceklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak zararlarin
tamaminin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

5.6. MUsteri, doviz alim satim islemlerinde TFX Target ve benzeri islem platformunu kullaniyor ise s&z konusu
Platformun kurallarina uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.7. Doviz cinsinden acilan hesaplar, Turk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu ile ilgili tebli§ ve kararname
hikUmleri altinda islem gorurler.

6. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER:
6.1. Kiymetli maden (kiymetli maden borsalarinda veya borsa disinda islem goren, standartlar ve nitelikleri
Hazine Mistesarlidi tarafindan belirlenen ya da kabul edilen nitelikte olan altin, gimus gibi madenler) depo
hesabi, kiymetli madenin Banka'ya fiziken teslimi karsiiginda veya Bankaca satis yapilmasi suretiyle dzel cari
ve katima hesabi seklinde acilabilir. Bu hesaplara asadidaki hikiimlerle birlikte, Sézlesmenin ozel cari ve
katima hesaplarina iliskin htktmleri ve ilgili diger hiukimleri mahiyetine uygun oldugu oranda uygulanir.
6.2. Hesapla ilgili bttln islemler ve kayitlar hesabin acildigr kiymetli maden Uzerinden yurGtillr ve izlenir.
6.3. Kiymetli maden alimi, Masterinin USD veya TL &zel cari hesabindan yapilabilir. Masterinin USD ve TL
harici yabanci para getirmesi halinde, Banka islem anindaki kurlari Gzerinden USD veya TLye cevirmek sure-
tiyle talep edilen kiymetli maden alimini gerceklestirecektir.
6.4. MUsterinin aksine bir talimati yoksa hesaba giren tutar, Banka tarafindan hesabin tutuldudu kiymetli
maden cinsine cevrilir. Cevirme islemlerinde, Banka'nin islem anindaki kurlari/kiymetli maden fiyatlan uygu-
lanir. Hesaba fiziken kiymetli maden yatirimasi talebi, minhasiran Banka'nin kabultine bagdl olup, sayet
Brjnk?( fiziken teslimi kabul ederse, yatirlacak kiymetli maden cari mevzuatin 6ngordidu nitelik ve saflikta
olacaktir.
6.5. MUsteri'ye yapllacak édemelerde ve hesaptan kiymetli maden cekilislerinde; kllce altin icin bir gram,
UmUs icin on kilogramin altindaki miktarlarda, platin icin ise miktari ne olursa olsun fiziki teslim yapilmaz.
%ekilecek miktarin bu dederlerin altinda kalmasi halinde, cekilmek istenen kiymetli madenin, cdeme
gunundeki Banka satis fiyatlari ile TL veya ddviz karsiigr ddenir.
6.6.MUsteri, kiymetli madenlerin kendisine fiziken tesliminin Banka'nin belirleyecedi yerlerde (illerde/subele-
rde) yapilabilecedini, talebin 10 isgini dnceden yazili bildiriimesi ve sigorta bedeli-teslimata iliskin tim mas-
raflan pesinen karsilanmasi gerektidini ve bu sartlara uygun olmayan taleplerin karsilanmayacadini bilmekte
ve kabul etmektedir. Rafinerilerin kapal oldudu tarinlerde verilen talepler rafineriler acildiginda isleme
alinacaktir. Msteri, Banka'nin ilgili kurulugun teslim sart ve streleri konusundaki dizenlemelere uygun olarak
hareket etmekle yUkimlU oldugunu ve Banka'nin kusurundan kaynaklanmayan gecikmelerden Banka'nin
sorumlu olmayacagini kabul eder.
6.7. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya numara, adirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa dahi,
Banka'nin ayni numara, adrrlik ve ebatla iade zorunlulugu olmayacaktir. Banka fiyat farki dogurmayacak
sekilde mislen iadeye yetkili olacaktir.
6.8. Banka'nin MUsteri'ye yapacad fiziki kiymetli maden teslimatlari, Misterinin talep formunu doldurmasi ve
her iki tarafin teslim belgesini imzalamasi suretiyle yapilacaktir. Misteri, bu sekilde teslim almis oldugu
klé/metli madeni, standart disi oldugunu ileri strerek veya baskaca herhangi bir nedenle Banka'ya iade
edemez.
6.9. MUsteri, teslimini talep ettigi kiymetli madeni Sozlesmeye gore belirlenen tarinte subeden teslim almalidir.
MUsteri, bu tarinte teslim almamasi halinde talebinden vazgecmis sayilacagini ve bu nedenle olusacak
zararlarin kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.
6.10. Altin Depo Hesabina lliskin Hikiimler;
6.10.1. Altin depo hesabinda fiziken alinip satilabilen altinlar, standartlar mevzuat hikimleri ile belirlenmis
olan ve Hazine Mustesarligrnin listesinde yer alan altin rafinerisinin damgasini tasiyan altinlardir.
6.10.2. Hesaba fiziken standart disi altin yatirnimasi, Banka’nin talebi uygun gérmesi halinde mimkindur. Bu
halde hesaba yatirilacak altin, Banka tarafindan mevzuatin 6ngdrdidu nitelik ve safliga dondstirdldr.
6.10.3. Banka, Musteri tarafindan fiziken teslim edilen altinlari, konusunda uzman ve resmi merciler tarafin-
dan yetkilendirilmis firmalarla yopmis oldugu sézlesmeler cercevesinde kontrolinU yaptirmaya, mevzuatin
ongordugu nitelik ve safliga dontstirdlmesini saglamaya ve mevzuatin éngércrijgu nitelik ve saflikta
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hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

6.10.4. MUsteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin 6Sngdrdigu nitelik ve saflida donustirtimesine kadar
gececek slre icerisinde, sdzkonusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta bulunmayacadini, Banka'ya
herhangi bir talimat vermeyecedini, sézkonusu altinlarin karsiiginin éddenmesini veya EFT/havale/virman
yapllmasini istemeyecedini, éu sUre icerisinde sdzkonusu altin mevcudunun Banka tarafindan bloke altina
alinacadini kabul beyan ve taahhut eder.

6.10.5. MUsteri, altin depo hesabindan Igr., 25 gr,, 5 gr,, 10 gr., 20 gr., 50 gr., 100 gr.lik paketlerde fiziki altin
teslimi talep edebilir.

6.10.6. Teslimi talep edildigi halde subeden teslim alinmayan ve muhafaza edilmesi talep edilen altin, muha-
faza masraflarn dahil tim masraflar MUsteri'ye ait olmak Uzere, en fazla 5 gin sure ile subede muhafaza
edilir. Bu stre sonunda da teslim alinmaz ise MUsteri, ilk teslim tarihi ve saatindeki Istanbul Altin Borsasindaki
altin satis fiyatinin %0,57 (binde besi) oraninda cezai sart bedelini Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten
o6demeyi kabul beyan ve taahhut eder. Keza bu halde MUsteri talebinden vazgecmis sayilir ve bu nedenle
olusacak her turlt zarar MUsteri'ye ait olur.

7. ORTAK (MUSTEREK) HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

7.1. Hesap sahipleri, birlikte imzalari ile hesap Uzerindeki mUlkiyet hissesi oranlarini ve tasarruf seklini yazili
olarak belirleyip Banka'ya bildirmedikce, hesap sahiplerinin ortak hesap Uzerindeki mulkiyet hisselerinin
birbirine esit ve hesabin munferit yetkili ortak hesap oldudu kabul edilecektir.

7.2. Munferit yetkili ortak hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek basina, hesabin tamami Uzerinde
Sozlesme kapsamindaki islemleri yapabilir, hesap bakiyesini kismen veya tamamen cekebilir ve rehin verebil-
ir. Banka, hesap sahiplerinden herhangi birine yapti§i ddeme oraninda, dider hesap sahipleri tarafindan
ibra edilmis sayilrr.

7.3. MUsterek vyetkili ortak hesaplarda ise, hesap sahipleri tek basina tasarrufta bulunamazlar, hesap
Uzerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin tamaminin birlikte imza atmasiyla gerceklestirilirler.

7.4. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birisi, hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesapla ilgili tim
hak ve alacaklarindan, diger hesap sahipleri lehine ferQ(Eot ettigini yazil olarak Banka'ya bildirecektir. Bu
halde ortak hesap kapatilir, diger hesap sahiplerinin mlkiyet paylari, her bir hesap sahibi adina agllacak
hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap actirabilirler.

7.5. Ortak hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin, diger hesap sahipleri aleyhine mahkemeye veya
icraya basvurmasi, munferit yetkili ortak hesap Uzerinde dider hesap sahiplerinin islem yapmasina engel
olmaz. Ancak, ilgili merciler tarafindan ihtiyati tedbir karari verilir ve usulline uygun olarak Banka'ya tek%icj
edilirse, Banka hesaptan 6deme yapilimasini durdurur.

7.6. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin 6lUmUtnin Banka'ya bildiriimesi halinde, ortak hesap kapa-
tilir, lenin hissesi ayr bir hesaba gecirilir, diger hesap sahiplerinin paylari ise her bir hesap sahibi adina
acllacak hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap actirabilirler.

7.7. Olenin hesabindaki tutar, ayni sartlarla mirascilarina gecer, mirascilar bu hesap Uzerinde ancak hep
birlikte hareket etmek suretiyle tasarrufta bulunabilirler.

7.8. Olum olayi Banka'ya yazil olarak bildiriimedidi strece, munferit yetkili ortak hesap sahiplerinden herbiri-
nin hesap Uzerinde yapacad islemler dider hesap sahiplerini de badlar. Bu islemler nedeni ile Banka'ya
herhangi bir sorumluluk ytklenemez.

79. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin 8limu halinde dider ortaklar, Banka'nin kendilerine yaptidi
odemelerden dolayl vergi dairelerine ve Olenin mirascilarina karsi dogabilecek her tirll sorumlulugun
mUstereken ve mUteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ederler.

7.10. Ortak hesap sahipleri hep birlikte basvurmak suretiyle ortak hesabin kapatiimasini isteyebilirler.

7.11. Ortak hesaba Uclincu kisiler tarafindan para yatirimasi, hesap sahiplerinden herhangi birinin talimati ile
Uglncu bir kisiye ddeme yapilmasi, hesap sahiplerinden herhangi birine dekont veya mektup gonderilmesi
vs. islemler diger hesap sahipleri icin de sonug dogurur.

7.12. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin hissesine haciz veya tedbir konmasi talep edildiginde, ilgili
hissedarin hesap Uzerindeki mulkiyet hissesi Bankaca ayrilir ve bu hisse Uzerine takyidat islenir, ortak hesap
sahiplerinin diger hissedarlara ait hisseler Uzerindeki tasarruf yetkileri devam eder.

8. FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) ve CRS (Ortak Raporlama Standarti) HAKKINDA
YUKUMLULUKLER:

Tarkiye Cumhuriyetinin, FATCA mevzuat kapsaminda imzalayarak yUrirltige koydugu ve karsilikli bilgi degisi-
mini dUzenleyen devletlerarasi ikili anlasma ile OECD Uye Ulkesi olarak taraf oldugu cok tarafll CRS mevzuati
kapsaminda, Bankalarin, musterilerinin ABD'de ve CRS mevzuatina tabi OECD uye Ulkelerde vergi mukellefi
olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ve CRS kapsamindaki OECD UGye Ulkeleri ile iliski durumlarini belir-
leme ve T.C. Maliye Bakanligina bildirme ylkimlUlagu bulunmaktadir. Bu kapsamda Masteri, isbu Sézlesme
cercevesinde hesap acllisi veya herhangi bir dodrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir
parcasi olarak, vergisel durum bakimindan ABD ve CRS kapsamindaki OECD Uye Ulkeleri ile bir badinin
pulunmasi holinde%unc iliskin bilgileri bildirmekle ve ilgili beyan, form ve Banka tarafindan talep edilen sair
belgeleri imzalamakla yakimltdar. Misteri, ABD vatandasi ve/veya CRS kapsamindaki OECD Uye Ulkel-
erinde vergi mukellefi olup olmadidina iliskin vermis oldudgu beyanin hatali olmasi durumunda hem Turki-
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ye'deki yerel mevzuat hikimleri hem de ABD ile diger ilgili uluslararasi mevzuat hikimleri uyarinca yaptiri-
ma tabi olabilecedi hususunu anladigini kabul eder.

MUsteri, bu sozlesme ve ekinde yer alan formlarda beyan edilen hususlarin herhangi birinin dedcf:]i§mesi
halinde, degisikligin gerceklestidi tarihten itibaren 30 gln icerisinde yeni bir form vermeyi taahhtt eder.

9. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER:
9.1. MUsteri, cek hesabi acilisinda mevzuatta belirtlen ve Bankaca talep edilen dokimanlar Banka'ya
vermeyi kabul ve beyan eder.
9.2. Musteri, cek karnesi iliskisinin, gayr-1 nakdi kredi niteliginde oldugunu, cek karnesi talebinin, MUsterinin
ekonomik, mali ve sosyal durumu ve bu bunlari etkileyebi%]ecek tUm hususlar dikkate alinarak degerlendirile-
bilecegini ve teminat verilmesi sartina baglanabilecegini, teminatlar tesis edilmis olsa dahi cek karnesi
verilmeyebilecedini kabul ve beyan eder.
9.3. MUsteri, cek karnesi veriimesinden sonra, tizel kisinin yonetim organindakilerin ve imza yetkililerinden
birinin degismesi veya ¢ek hesabr acma veya cek karnesi alma yasaklisi haline gelmesi durumunda, yazili
olarak Banka'yr derhal bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.
9.4. MUsteri, karsiliksiz cikan herbir cek yapradi icin Banka'nin kanunen ddemekle yUkimlU oldudu tutara
karsilik %onko’nm talep ettigi miktarda parayl, Banka nezdinde rehinli hesapta bloke edecedini, keside
edilmemis cekler dahil bloke edilen tutarin kanunen édenmesi gereken tutarin altina dismeyecegini, hesap
hareketlerinden dolayr meydana gelecek farki ilk talepte Banka'ya ddeyecedini, kanunen édenmek zorunda
olunan miktarin mevzuat geredi yuikseltimesi halinde hesapta bulundurulacak para miktarini da derhal
yUkseltecegini, kabul ve beyan eder.
9.5. MUsteri, her bir karsiliksiz cek yapradi icin Banka'nin 6dedidi miktar, mevzuatin dngdrdugi sinirlar
dahilinde édeme tarihindeki Bankanin uyguladidi en yUksek cari kredi kullandirnm oraninin ytzde elli fazlasi
orani Uzerinden isleyecek mahrum kalinan kar payi ve masraflari ile birlikte ddemeyi, kabul ve beyan eder.
9.6. MUsteri, cek yapraklarini silinmez kalemle yazip imzalamayi, yazinin silinmis olmasindan kaynaklanabi-
lecek yolsuzluklardan ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder.
9.7. Musteri, kullanilmaya elverisli olmayan veya iptal edilen cek yapraklarini bir yazi ekinde Banka'ya derhall
iade etmeyi kabul ve beyan eder.
9.8. MUsteri, cek karnesini dikkatle saklamayi, korumayi ve cekleri 6zenle duzenlemeyi, aksi halde dogabi-
lecek zararlarn sahsina ait olacadini, bos cek karnesini/yapradini kaybettidi/caldirdigr takdirde ilgili cekin
odenmemesine iliskin mahkemece verilmis tedbir veya iptal karar Banka'ya ibraz edilinceye kadar yapilacak
o6demelerden dolayl Banka'nin hicbir §el<i%de sorumlu tutulmayacadini kabul ve taahhUt eder.
99. Mevzuatta belirtilen sekilde ve strede cekten caylldi§i Bankaya yazili olarak bildirimedidi strece, ibraz
suresi gecmis cekler Banka tarafindan 6denebilir.,
9.10. MUsteri ceklerin, hesabin bulundugu sube disinda Banka'nin baska bir subesine veya muhabir banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, provizyon (karsilik) istenmeyebilecedini, cekteki imza ile Banka
nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastinimadan ve cek asli gorilmeden isbu ceklerin ddenmesinin
tabii oldugunu, imza karsilastirimasi yapilmamasindan ve cek aslinin gorilmemesinden dogacak zararlar-
dan Banka'nin sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.
9.11. MUsteri, cekle isleyen hesabinda, en az keside ettidi cek tutarinda bir mebladi her zaman hazir bulun-
durmayi kabul ve taahhUt eder.
9.12. Musteri, cekle isleyen hesabin para cinsi tUzerinden ¢ek keside edecedini, baska bir para cinsi Uzerinden
%ek keside ettidinde, cekin ibraz tarinindeki hesaptaki paranin bu cek bedelini ddemeye yetmesi halinde
anka’nin dilerse Banka'nin doviz kurlari Gzerinden TL ile, dilerse tespit edecedi dedisim oranindan hesaptaki
mevcut para cinsi ile bu ¢ek bedelini ddeyebilecedini kabul ve beyan eder.
9.13. MUsteri, ‘aynen ddeme kaydr" ile hesabin para cinsinden baska bir para cinsi ile cek keside ettiginde,
Banka'nin dilerse hesaptaki tutart Banka'nin déviz kurlari ile cekin keside edildigi para cinsine cevirerek
Odeme yapabilecegini, dilerse de aynen ddeme kayd ile keside edilen cek ile hesabin para cinsi ayni
olmadigindan cekin arkasini karsiliksiz olarak yazabilecegdini, kabul ve beyan eder.
9.14. MUsteri, cekle isleyen hesabin para cinsinden baska para cinsi Uzerinden keside edilen cekin ddenmesi
icin yapilan para degisiminden kaynaklanacak her tirlt masraf ve zararin ve bunlara iliskin vergilerin kendlis-
ine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
9.15. MUsteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki tUm yabanci bankalar Gzerine kesideli serbest doviz APA
dahili konvertibl dovizlerden olusan ceklerin istira edilerek s6z konusu ddvizlerin Turk Lirasi tutarlarinin kendis-
ine ddenmesi halinde isbu ceklerin karsiliksiz olmasi veya herhangi bir sebeple tahsil edilememesi sonucun-
da kendisine yapilan ddeme sebebiyle dogan borclarini Banka'nin ilk yazill talebinde ayrica intar/protesto
cekmesine, herhangi bir kanuni merasime Itzum o?moksmn derhal déviz olarak aynen ddemeyi kabul ve
taahhUt eder. Aksi halde yukarida belirtilen yabanci Banka ceklerinden dolayr Banka'ya olan borcunu cekin
Bankaca 6dendidi tarihten itibaren ve ddeme tarihindeki  Banka'nin uyguladigi en yUlksek cari kredi
kullandirm oraninin ytizde elli fazlasi orani Gzerinden hesaplanacak gecikmesiyle ddemeyi, yabanci banka
ceklerinin istira edilmesi sebebiyle Banka tarafindan tanzim edilen Déviz Alim Belgelerinin bahis konusu
ceklerin fillen tahsilinden dnce doviz hesabinin kapatimasi igin kullaniimayacadini kabul ve beyan eder.
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10. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE ILISKIN HUKUMLER:

10.1. Banka, kendisine tahsil edilmek Uzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin 6denmesi halinde, 6denen

tutar, MUsteri hesabina alacak kaydedecektir.

10.2. Misteri, tahsile verecedi kambiyo senetlerini, Banka'nin cek-senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle

vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecedini kabul ve beyan eder.

10.3. MUsterinin talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin; eksik, yetersiz, celiskili olmasi veya kambiyo

senetlerinin ibraz edilmesine elverisli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi durumlarinda; ibraz etmekte,

protesto cekmekte, ihbar ve ihtarda bulunmakta, rGcu hakkini kullanmakta ve haklarin muhafazasi icin
erekli diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik ve gecikmelerden dolayr her turlt sorumluluk minhasiran
Usteri'ye aittir.

10.4. Banka'nin senet borclusuna bir ihbarname goéndermesi, ibraz ddevini yerine getirmis sayilmasi icin

yeterlidir; Banka bu ihbar normal posta yoluyla veya uygun godrecedi baska éir sekilde gonderebilir. Ban-

ka'nin, inbarnameyi gdondermek disinda, kambiyo senedini ibraz yoninden, baskaca bir yGkimIGligu bulun-

mamaktadir.

10.5. Banka, vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini, protesto ettirmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya

yetkili fakat yUkimlG dedildir, kambiyo senetlerinin protesto edilmemesinden, rlcu hakkinin kullanilmamasin-

dan ya da zamanasimina ugramasindan sorumlu degildir. MUsteri, kambiyo senedinin 6denmemesi halinde

Banka'nin bildirim yGkUmlGluguntn olmadidini, kambiyo senet?erinin akibetini takip etme dahil tm yUkim-

UlUk ve sonuclarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

10.6. Tahsile verilen kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarini tasiyip tasimadiginin kontrolt ve ilgili taraflarin bu

sebeplerle Banka'ya ileri stirebilecekleri taleplerin sonuclart MUsteri'ye aittir.

10.7. MUsteri, tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz ckmasi halinde karsiliksiz isleminin yapilmasini teminen

cekin arkasini hamil sifatiyla imzalamay, aksi halde karsiliksiz isleminin yapilmayacadini bildigini ve bu sebe-

ple Banka’nin hiibir sorumlulugunun olmayacadini, Banka’nin dilerse Eendisine vekdleten cekin arkasini

imzalamaya yetkili oldugunu, ancak bu yetkisini kullanmamasi halinde hicbir sorumlulugunun olmayacadin

kabul ve beyan eder.

11. ODEME HIZMETLERINE ILISKIN ORTAK HUKUMLER:

11.1. Banka tarafindan verilecek olan Odeme Hizmetleri, Misteri hesabinin acildidi para cinsi Uzerinden veya
MUsterinin talebi Gzerine Banka'nin hesap actidi konvertibl doviz cinsine donUsturilmek suretiyle verilecektir.
Diger para birimleri veya kiymetli maden turleriyle islem yapilabilmesi Banka’nin yazili kabultine badlidir.
11.2. MUsteri, Banka tarafindan Odeme Hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili islemin mahiyetine gére
kredi karti numarasi; iletisim bilgileri; alicinin ad-soyad/unvani, adresi, Banka, hesap ve IBAN bilgileri; fatura
ve vergi 6demeleri icin abone/tesisat/sicil numarasi; vergi ddemelerinde vergi kimlik numarasi; islem tutar
ve para birimi; muhabir Banka masrafinin kime ait olacadi gibi islemin yapilabilmesi icin gerekli olan  tim
bilgileri vermekle yUkumlt oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

11.3. MUsteri, verdidi bilgilerin yanlishidgindan veya acik/anlasilir olmamasindan, streli iilemlerde islemin yapil-
masl gereken sUreyi bildirmemesinden veya faturanin hatali dizenlenmesinden kaynaklanan her turlt
zararin ve sorumlulugun kendisine ait olacagini, kabul ve beyan eder.

11.4. MUsteri, 6deme islemine iliskin talimatini/onayini/emrini; yazil olarak veya isbu Sézlesme'de ve eklerinde
veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresin-
den, faks numarasindan veya Banka'nin subesiz bankacilik kanallarini (telefon bankacilid, internet bank-
aciligl, mobil bankacilik, TFX Target ve benzeri Islem Platformlari vs.) kullanarak verebilecedi gibi, Banka'nin
kabul etmesi halinde sair kalici veri saklayicilar (kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, %\%, hafiza karti
ve benzeri her tUrll arac veya ortam) aracilidiyla da verebilir. S6z konusu talimat/emir/onay, ddeme isleminin
gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebllir.

1.5. MUsterinin talimati/emri/onayi, acik (sarahaten) olabilecedi gibi 6rtlila (susma, itiraz etmeme, icazet ve
sair sekilde zmnen) de olabilir.

11.6. Misteri, talimatini/onayini/6deme emrini, Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi, aksi halde Bankanin
islemi gerceklestirmeyebilecedini, ATM (otomatik vezne makineleri), elektronik bankacilik kanallari ve her tarll
self servis cihazlari iTe yapllan ddeme islemlerinde, Sézlesmenin ilgili kisminda 6zel hUkim bulunmamasi
halinde bu hikiUmlerin uygulanacadini kabul ve beyan eder.

11.7. Misteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirimesine iliskin talimat/6deme emri Banka'ya ulastidinda
veya uzaktan iletisim araclar araciligr ile onay verildiginde, Banka s&z konusu islemi gerceklestirme konusun-
da yetkilendirilmis sayilir. MUsteri, séz konusu yetkilendirmenin (©deme emrinin/talimatin/onayin) is gininde
EFT icin en gec saat 15:00'a kadar, swift transfer islemleri icin isgiintinde en gec 14:00'a kadar ulastirmasi
gerektigini, belirtilen saatten sonra veya tatil glinlinde ulastinlan 6deme emrinin/talimatin/onayin Banka
tarafindan ertesi is ginu alinmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhlt eder.

11.8. Fatura, SGK, vergi vb. kurum &demeleri, Banka'nin ilgili kuruluslarla imzalamis oldugu anlasmalarla belir-
lenen ve Banka'nin internet sitesinden yayimlanan saate kadar yopilabilecektir. %onko ve yetkili kurulus GrGn
ve hizmet saatlerinde dedisiklik yapmaya yetkili olup, islem saatlerinde herhangi bir dedisiklik olmasi halinde,
s6z konusu saatleri Banka'nin internet sitesinden veya baskaca iletisim kanallarindan takip etme mukellefiyeti
Misteriye aittir. Fatura ve/veya vergi, SGK édemelerine iliskin bedellerin Banka'nin kusurundan kaynaklon-
mayan nedenlerle ilgili kurulusun hesabina gec¢ ulasmasindan Banka sorumlu dedildlir.
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11.9. Musteri, fatura, vergi, SGK vb. kuruluslar ile Banka arasindaki anlasmanin herhon?i bir sekilde son
bulmasi durumunda; sona erme tarininden itibaren fatura ddemesi yapillamayacadini ve fatura ddemesine
iliskin otomatik 6deme talimatlarinin yerine getirilemeyecedini bildigini, kabul ve beyan eder.
1110. Odeme talimatinin Bankaya ulastigi an talimatin alindidi an olarak kabul edilecek olup, édeme
talimatinin belirli bir glinde gerceklestirimesine karar verilmesi halinde, 6deme islemi icin kararlastinlan gin,
talimatin alinma tor%i kabul edilir. Odeme icin kararlastinlan gintn, is glini olmamasi halinde, 6deme
talimatr izleyen ik is gini alinmis sayilir. Masteri, deme islemine iliskin olarak Banka'yr yetkilendirdikten
sonrag, sOz konusu islemin gerceklestirimesine kadar islemi geri alabilecektir.
1LII. MUsteri 6deme araclar (banka karti, kredi kart, cep telefonu, sifre ve benzeri ddeme islemlerinin
gerceklestirilmesi icin kullanilan araclar) ile gerceklestirecedi islemlere iliskin harcama limiti tutarlarini www.tur-
kiyefingns.com.tr adresinden &grenebilir.
11.12. Odeme Hizmeti karsiiginda MUsteri tarafindan édenmesi gereken Ucretler Talep ve Bilgi Formu'nda
yer almaktadir. MUsteri; ddeme hizmetlerine iliskin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir yon-
temle iletiimesini to?ep etmesi halinde, mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Banka'nin tcret talep etme hakki
oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder. )
11.13. Yabanci para cinsinden gerceklestirilecek Odeme Hizmet'lerinde, Banka'nin ilan etmis oldudu, islem
anindaki doviz alis veya doviz satis kurlart uygulanir. Uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler
derhal gecerli olacaktr.
11.14. Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya uygulama aracilidyla gergekleftirile—
bilmesi ve glvenligi icin; cihaza/uygulamaya ait kullanim kosullarinda yer alan teknik ve diger ézelliklere
uyumun saglanmis olmasi - gerekmektedir. MUsteri s6z konusu kosullara uyumun saglanmamasi halinde
islemin gerc;ekle§tiriIemeyecegini kabul ve beyan eder. .
11.15. Banka, MUsterinin gonderici veya alici oldugu Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci lle Odeme Kuruluslart ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik (Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi)in dngordidu bilgilendirmeleri, Misterinin isbu Sézlei/\me'de ve eklerinde veya kaydi
tutulan telefonda iletisim adresi olarak belirtmis oldugu e-posta adresi, GSM numarasi, faks numarasi gibi
i|eﬁ$iwlll bilgilerinden birini kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en geg birer aylk dénemler itibariyle
erceklestirir.
%.16. MUsterinin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler, islem
tarinini miteakip bir yil icinde Ucretsiz olarak, bir yil sonrasinda ise Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen Gcret
karsiiginda verilir. Musteri ayrica, www.turkiyefinans.com.tr adresinden Ucretsiz olarak Sézlesmeye erisim
hakkina sahiptir. Mevzuatin dngdrdigut diger bilgilendirmeler, mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Talep ve
Bilgi Formundg belirtilen sekilde Ucretlendirilir.
IL17. MUsteri; Odeme Aracini ve sifresini glvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalan tarafindan
kullaniimasina engel olacak tdm onlemleri almakla; 6deme aracinin hileli ve yetkisiz kullanim stphesi dogu-
ran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracinin kaybolmasi, calinmasi ve iradesi disinda islem gerceklestigini
ogrenmesi halinde derhal ve en gec 24 saat icinde hesabinin bulundudu Banka subesine veya Bankanin
MUsteri lletisim Merkezi'ne bildirerek ddeme aracini kullanima kapatmakla ytkimltdtr. Bu hallerin tespitinin
Banka tarafindan yapilmasi halinde ise Banka, re'sen Odeme Aracini kullanima kapatmak ve gerekli
gordugu onlemleri almakla ve Misteriyi kapatma gerekeesi_ile ilgili olarak yazili olarak ya da kalicr veri
saklayicisi ile bilgilendirmekle yukumltdur. Banka, MUsterinin Odeme Aracinin kullanima kapatiima sebebi-
nin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi ve Banka tarafindan da uygun gérilmesi halinde Odeme Aracini
kullanima acar veya talebi halinde Musteri'ye yeni bir Odeme Araci temin eder.
11.18. MUsteri, yetkilendirmedidi veya éonko tarafindan hatall gerceklestirimis 6deme islemini, dgrendidi
tarinten itibaren derhal yazili olarak ya da Banka’nin MUsteri lletisim Merkezinin O 850 222 22 44 Nolu hattini
kullanarak Banka'ya bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yikimltdir. Dizeltme talebi, her haltkar-
da odeme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on Uc¢ ayr asamaz. Islemin, yetkilendiriimeden veya
Banka tarafindan hatali gerceklestirildiginin Banka veya mahkeme tarafindan tespiti halinde Banka, soz
konusu isleme iliskin hatall tutar derhal MUsteriye iade eder veya MUsterinin hesabini eski duruma getirir.
11.19. MUsteri, Banka nezdindeki hesaplarina gercek veya tlzel, 3. sahislar tarafindan EFT, otomatik odeme,
internet, ATM ve benzeri kanallarla ve/veya nakit oyorok, her ne nam altinda olursa olsun yatirilacak
paralarin dogrudan hesabina gecmesini; bu genel kabultin aksine verilecek talimatlarin yerine getirilip getir-
ilmemesinde Banka'nin tam bir serbestlige sahip oldudunu, Banka acikca ve yazili olarak talimati kabul
ettigini belirtmedikce, talimatin reddedilmis sayilacadini ve talimatin yerine getirilmemesinden Banka’nin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
11.20. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimasi halinde
MUsterinin Banka'ya yapacad bildirimden dnceki 24 saat icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan
zararlardan, MUsteri 150 TL ile sinirli olarak sorumludur. Banka'ya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi
hallerinde MUsteri, herhangi bir stire ve Ucret ile sinirl olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin tama-
mindan sorumludur.
11.21. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak gergeklestiriimesinden MUsteri’ye karsi sorumludur.
Hukuki veya fiili bir engel olmamasi kaydiyla Banka, édeme emrini, &deme emrinin en geg bir glin dnce
verilmesi kaydi ile, MUsteri ile kararlastinian odeme tarininde, MUsteri ile 6deme tarihinin %ororlog,hnlmodm_jl
hallerde ise, ddeme emrini aldidi tarihten itibaren derhal ve her hallikarda en gec izleyen isglint sonuna
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kadar édeme islemi tutarini alicinin bankasina veya dédeme hizmeti sadlayicisina aktarmakla; MUsterinin
alici olmasi halinde 6deme islemi tutarini derhal MUsterinin hesabina aktararak kullanimina hazir hale
getirmekle yukimltdur. Bu stre taraflar arasinda kararlastirimis olmasi halinde en gec, d&deme emrinin Ban-
ka'ya ulastigi tarihten itibaren 4 is glinine kadar uzatilabilir. Bu stre zarfinda 6deme tutarinin alicinin
bankasina veya 6deme hizmeti sadlayicisina génderilmemesi veya Banka tarafindan hatali gdnderilmesi
halinde Banka, gerceklesmeyen veya hatali /g;\ergeklegen tutar gecikmeksizin MUsteriye iade eder veya
MUsterinin hesabini eski durumuna getirir. MUsterinin s6z konusu islemin gerceklesmeme veya hatali
gerceklesme nedenini Banka'dan talep etmesi halinde, Banka talep edilen %il lyi MUsteriye bildirmekle
éUkVQIrQIIUdUr. Banka, alicinin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemleringen hicbir sekilde sorumlu
egildir.
11.22. MUsteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde 6deme isleminin gerceklestiriimemesi veya hatali
gerceklestiriimesi sonucunda MUsterinin 6demek zorunda kaldidi Gcretlerin tazmininden Banka sorumludur.
1.23. MUsteri, yapacadi havale/virman/EFT, otomatik 6deme ve benzeri uygulamalar esnasinda;
11.23.1. Islemin yapilacadi hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasindan veya hesap Uzerinde rehin, haciz,
ihtiyati tedbir vb. takyidat olmasi nedeniyle islemin yapilmamasindan,
11.23.2. Havale/EFTlerin, lehtarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesinden ve havale/EFT
lehtar veya fatura Ureten kurulusla olan herhangi bir ihtilaftan,
11.24. Banka kusurundan kaynaklanmayan (micbir sebep, ilgili kurulustan — telefon, data hatlan gibi-
kaynaklanan vs.e nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan, Banka'nin sorumiu
olmadigini kabul ve beyan eder. MUsteri Bankaca hesabina sehven gdnderilen veya alacak kaydedilen
ttétorlorm, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hesabindan geri alinabilecegini kabul ve beyan
eder.
11.25. Otomatik Odeme Talimatlarina lliskin Hiikiimler:
11.25.1. Otomatik ddeme talimatiarina iliskin MUsteri tarafindan Banka’nin yetkilendiriimesi halinde, MUsteri
6deme emrini en geg ilgili demenin vade guntinden bir dnceki is gint sonuna kadar geri alabilir. Odeme
talimatinin/emrinin/onayinin geri alinmasi, devam eden &deme talimatlarinin/emirlerin/onaylarn - geri
alinmasi manasina gelir, bu sebeple devam eden talimatlar da yerine getirilmez.
11.25.2. MUsteri, otomatik ddemeye iliskin talimatinda belirttigi hesabindan, ayni talimatta bildirdigi faturalar
veya SCGK, vergi ve diger dizenli édemeleri, son 6deme tarihine kadar ilgili kurum ve kuruluslarla karar-
lastinlan zamanlarda hesaplarindan ve/veya kredi kartindan édeme konusunda Banka'yr yetkili kildigini
kabul ve beyan eder.
11.25.3. MUsteri, talimatindaki bilgilerdeki dedisikligi Banka'ya derhal iletecegini, aksi takdirde eski kayitlara
gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina katlanacagini kabul ve beyan eder.
11.25.4. MUsteri, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni islem icin vezneden veya Banka'nin
diger hizmet kanallarindan veya Banka disindan yapilan mukerrer ddemelerden ve sonuglarindan kendisi-
nin sorumlu oldugunu, Banka'nin bu hususta hicbir sorumlulugunun bulunmadidini kabul ve beyan eder.
11.25.5. Banka ile Tlgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan Sézlesmenin sona erdidi Ban-
ka'nin internet sitesinde ilan edilir veya isbu sézlesmede belirtilen Masterinin e-posta ve KEP (kayitl elektronik
posta) adreslerine veya GSM numarasina bildirilir.
11.25.6. Misteri, Banka'ya olan herhangi bir borcu nedeniyle temerride dismesi halinde Banka'nin re’'sen
otomatik ddeme hizmetini durdurabilecegini ve hesaptaki bedeli alacagina mahsup edebilecegini kabul
beyan ve taahhlt eder.

12. MAAS ODEMELERINE ILISKIN HUKUMLER:

12.1. MUsterinin calistigr isyeri, Banka ile maas anlasmasi yaparak, Misterinin maasini, MUsterinin Banka
nezdindeki hesabina yatirmak suretiyle ddeyebilir.

12.2. Banka, isyerinin yopoca?l bu tlr 6demeleri hicbir surette taahhtt etmemekte olup, paranin hesaba
yatinimamasindan, eksik yatinimasindan, geg yatirimasindan vs. nedenlerden higbir surette sorumlu degildir.
Bankg ile MUsterinin isyeri arasinda maas anlasmasi yapiimasi dahi Banka'nin sorumlulugunu gerektirmez.
12.3. Ucretin MUsteri hesabina yatinimasinda, isyeri ile Banka arasindaki sdzlesmelerde aksine hukim bulun-
mamas! halinde takip eden isglinintn valord uygulanir.

13. FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA VE SAIR ILETISIM ARACLARI SOZLESMESI:

13.I1. Misteri, taleplerini, talimatlarini ve belgelerini yalnizca Sézlesmede veya eklerinde veya kaydi tutulan
telefonda iletisim adresi olarak belirttigi GSM numarasindan, faks numarasindan, e-posta adresinden ve
KEP adresinden iletebilir. Banka, bu sekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri kabul edip etmemekte tama-
men serbesttir.

13.2. MUsteri, isbu Sozlesmede veya eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak belirttidi
GSM numarasindan veya faks numarasindan gonderilmis ve yetkililerce imzalanmis gdnderiler ile yine isbu
Sozlesmede belirtilen e-posta ve KEP adreslerinden gdnderilen iletilerin kendisinden sadir oldugunu, Ban-
ka'nin s&z konusu talimatlarin sihhatini ayrica oro?’nrmo yUukumlUligt bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili
talimati yerine getirmeye vyetkili oldugunu, bu talimatin hukuki ve mali tim sonuglarinin kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

13.3. Banka iletinin aslinin ibrazini isteyebilir, iletinin asli ibraz edilmediginde, talimati yerine getirmeyebilir.
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13.4. Misteri, Banka'nin sagladid iletisim araglarina iliskin kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlar yerine
getirmeyi kabul ve taahhUt etmistir;

13.4.1. MUsteri, isbu sozlesme kapsaminda iletisim bilgisi olarak bildirdigi GSM numarasi, faks numarasi ile
e-posta ve KEP adreslerindeki dedisikligi derhal, acik ve yazili olarak Banka'ya bildirecektir.

13.4.2. MUsteri, yukanda belirtilen sekilde gonderilecek iletilerin sadece yetkililer tarafindan imzalan-
masini/génderilmesini ve sair tm hususlarda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla yakimladir. Banka,
imza benzerlidi, hile veya sahtecilikten, yanlislik yetersizlik veya eksikliklerden, iletisim vasitalarinin islememe-
sinden veya arizalanmasindan higbir surette sorumlu degildir.

13.4.3. MUsteri, yukanda belirtilen sekilde gonderilecek iletilerin orijinal ve imzali nGshasiny, iletiyi gdnderdidi
tarinten itibaren 1 gun icerisinde derhal Banka'ya ulastiracaktir.

13.4.4. lletinin Banka'ya ulasma ani konusunda Banka kayitlar esastir.

14. DOVIZ ALIM-SATIM ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER:

14.1. MUsteri, Banka'nin kullanmakta oldugu doéviz islem platformlarindaki bankalararasi déviz piyasasi en lyi

alim-satim fiyatlarindaki degdisimleri de di(ﬂkote alarak sistemdeki/internet sitesindeki doviz kurunu degistird-

igini, Banka’nin doviz kuru degdisikliklerini diledidi sekilde yapabilecedini, internetsubeden, subeden veya
ankanin sair platformlarindan islem yapmasinin Banka'nin kurlarini kabul etmek manasina geldigini kabul,

beyan ve taahhlt eder.

14.2. Banka internet veya platform ddviz alim-satim kurlarinin, sistemde gerceklesen herhangi bir hatadan

dolayi, aktif piyasa kurlarindan makul olmayan dlzeyde farkli olmasi halinde, Banka, ilgili kurlarla

gerceklesen islemleri iptal ve bu strecten saglanmasi muhtemel haksiz kazanci talep etmeye yetkilidir.

15. OTOMATIK DOVIZ ALIM SATIM EMIRLERINE ILISKIN HUKUMLER:

15.1. Otomatik déviz alim/satim emri (emir); Islem gUnlerinde, banka mesai saatlerinde veya mesai saatleri
disinda, Banka sisteminin, MUsteri tarafindan belirlenen doviz kurunu gdstermesi halinde, Misterinin
hesabindan Misterinin talep ettigi miktarda otomatik olarak déviz alim/satimi yapilmasina iliskin Msteri
tarafindan verilen talimati ifade eder.

15.2. Otomatik déviz alim-satim talimati ve bu talimatin iptaline iliskin talep, yalnizca Banka’nin Hazine Gru-
bunun ilgili birimi telefonla aranmak veya sube personeli huzurunda, Banka'nin hazirlamis oldudu talimat-
doldurulmak suretiyle verilebilir, bunun disindaki talepler Bankaca dikkate alinmayabilir.

15.3. Gerek ilgili talimat doldurulmak suretiyle verilen, gerekse de ilgili birim aranarak verilen emirlerde, emrin
Banka sistemine giris ani esastir emrin verilis ani ile sisteme girilis ani arasindaki kur degisikliklerinden Banka
hicbir sekilde sorumlu degildir.

15.4. Subeye verilen emirler, sube personeline teslim edilis saatinden itibaren 3 saat icerisinde, saat 17:00 ve
sonrasi verilen emirler icin ilgilibirimin uygunluk vermesi ile bir sonraki is glnt saat 10:00a kadar Banka
sistemine girilebilir. MUsteri, islemin gerceklestirimesinden once, isbu maddede belirtilen streleri dikkate
alarak emrini gincelleyebilecegini veya iptal edebilecegini kabul ve beyan eder.

15.5. ligili emir, MUsterinin emrin iptaline iliskin talimatin Banka sistemine ulasmasi anina kadar aktiftir. Streli
birakiimis olan emirlerde isesUre icerisinde Banka sisteminin MUsterinin belirttigi kuru gostermemis olmasi
kaydiyla, belirtilen stre sonunda, emir otomatik olarak iptal olur.

15.6. Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi kanal Gzerinden MUsteriye bildirilen minimum tutarin altinda
verilemez. Banka'nin belirledigi tutarin altindaki emirler Banka toro?mdon yerine getirilmeyebilir. Misterinin
talep ettigi kurlar, aktif piyasa kurlarindan makul olmayan dizeyde farkl olmasi durumunda talep edilen
emir Banka tarafindan dizkote alinmaz.

15.7. Emrin gerceklesmesi durumunda, Misterinin emirde belirtilen tutar, emrin gerceklestigi is glni saat
1700%e kadar hesabinda hazir hale getirmesi gerekir. Aksi halde, ilgili emir Banka tarafindan ayni tutarli, ters
yonlU islemle kapatilacak olup, olusan zarar Musteriye aittir.

15.8. Emre iliskin islemler, MUsterinin talimatinda belirtilen hesaptan yapilir. Sézkonusu hesap bakiyesinin
emirde belirtilen islemi gerceklestirmeye yetmemesi durumunda kismi islem yapilamayacak ve/veya hesap
Uzerinde rehin, haciz, ihtiyati tedbir vb. tolyidotlorm olmasi halinde emir yerine getirilemeyecektir. Misteri bu
hususu kabul ederek, otomatik déviz alim-satim emri verdigini kabul ve beyan eder.

15.9. Misteri, Banka'nin emirde belirtilen islemi teyit etmeksizin yapmaya yetkili oldugunu, emrin verilmesin-
den veya yanlis veriimesinden kaynaklanan her turlG sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, Ban-
ka’'nin hicbir surette sorumlu olmcd@nl kabul, beyan ve taahhuit eder.

15.10. MUsteri, hakli sebeplerin varligi halinde Banka'nin, bildirimde bulunmak suretiyle isbu otomatik doviz
alim/satimina liskin iliskiyi tek tarafl olarak sona erdirmeye ve emir alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu,
ancak sona erme tarihinden evvel Banka'ya ulasan emirlerin Sézlesme ve otomatik déviz alim/satim emri
hikidmleri dogrultusunda tamamlanacadini, kabul ve beyan eder.

15.11. Banka, mUsteri tarafindan verilecek otomatik déviz alim satim emirlerini, belirli sartlara veya belirli tutar-
da teminat verilmesi sartina baglayabilir.

16. BANKA KARTINA iLISKIN HUKUMLER:
16.1. Misteri (kart hamili), Banka kartini kartin Gzerinde yazili son kullanma tarihine kadar kullanabilecektir.
16.2. MUsteri, kartin zilyetliginin kendisine gectidi veya fiziki varlidi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi

9/16 *01-02501655/R00*



andan itibaren kartin kullanimindan, muhafazasindan, isbu Sézlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair
hususlardan sorumludur.
16.3. MUsteri, Banka kartinin arka ylztnde bulunan imza panelini, karti teslim alir almaz derhal imzalamak
zorundadrr.
16.4. Banka karti ile self-servis cihaz ve uygulamalarindan yararlanarak yapilacak para yatirma ve cekme
islemlerinde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacad tutar esas alinir.
16.5. MUsteri; kartini ve sifreyi glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullanilmasina
engel olacak tim énlemleri almakla, keza kartinin ve/veya sifresinin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disin-
da gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, bu hususu hesabinin bulundugu Banka subesine
veya Banka'nin Misteri lletisim Merkezine derhal bildirmekle yGkimltdur.
16.6. Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimasi halinde Misterinin
Banka'ya yapacadr bildirimden dnceki yirmidort saat icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan zarar-
lardan, Musteri 150 TL ile sinirl olarak sorumludur. Banka’ya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi veya
hukuka aykin kullanimin agir ihmalinden veya kastindan kaynaklanmasi hallerinde MUsteri, herhangi bir
sure ile sinirh olmaksizin zararlarin tamamindan sorumludur.
16.7. 24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi her halde, bildirimden 6nceki 24 saatten de evvel
gerceklesen hukuka aykirt kullanimlardan kaynaklanan zararlardan N\U?teri sorumludur. Musteri, hukuka
aykir kullanimdan dolayr ddemekle yukimlt oldugu meblad, talepte bulunmak ve sigorta primini nakden
ve pesinen 6ddemek suretiyle Banka aracilidiyla sigortalatabilir veya zarar %erc;ekle§ti@in e herhangi bir mah-
keme kararina gerek kalmaksizin Banka'nin ilk talebinde derhal éder. Banka, sézkonusu tutari, virman,
takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye tam yetkilidir.
16.8. Yurtdisinda gergeklestirilecek nakit cekme ve alisveris islemlerinde, kur degisimlerinden dogabilecek
farkin gideriimesi amaciyla Banka'nin belirleyecedi bir marj ile Misterinin hesaplarina tutar blokesi konulur.
Gerceklestirilen islemler, Banka'ya ulasma  tarinindeki  Banka déviz satis  kurundan  Turk  Liras’na
donustUrulerek Musterinin hesabina borc kaydedilir. Banka dilerse, islem bedeTini, islem tarihindeki Banka
doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolayi olusabilecek farki karsilayacak oranda bir marj ilave ederek
'tgi%_rk Lirasi olarak borg kaydedebilir veya isbu islemleri ve borg kaydini yabanci para cinsinden gerceklestire-
ilir.
16.9. Kartin yanlis kullaniimasindan veya Uglncu kisilerce kullaniimasindan kaynaklanan bitin sonuglar
MUsteriye aittir,
16.10. Musteri, Karti mevzuata, Banka'nin ve ulusal ve uluslararasi kredi karti kuruluslarinin kurallarina, Ban-
ka'nin islem saatlerine ve islem limitlerine uygun kullanmayi kabul ve beyan eder.
16.11. Banka, isbu sozlesmeye, BKM Kurallarina, veya kredi karti kuruluslarinin kurallarina aykirilik veya baska-
ca hakl nedenlerin varligi veya Sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona erdidi hallerde kartin iadesini
talep edehbilir; kullanimi durdurabilir; iptal edebilir; kartlara el koyabilir; stresi dolan kartlar yenilemeyehbilir.
16.12|. éclgrtlo, diger bankalarin ATM'lerinden de para ¢ekme, hesap bakiyesi sorgulama gibi islemleri
apllabilir.
%/6.%. Kartin kullanimina iliskin sikayet ve itiraz basvurular, sikayet ve itirazin Banka'ya ulastidi tarihten itibaren
20 gln icinde MUsterinin basvuru yontemi kullanilarak cevaplanir.
16.14. Banka kartla yapilan islemler icin promosyon (6dUl puan, indirim, cekilis vs.e verebilir. Promosyonlardan
yararlanma sartlar, sms, e-posta, brosurle bildirilebilir veya basin ve diger mecralarda veya internet sitesinde
ilan edilebilir. Banka promosyonlara iliskin sartlarn belirlemekte, degistirmekte ve kaldirmakta tamamen
serbesttir. Promosyonlar, kart hamiline minhasir olup, bir baskasina devri veya mirascrya gecmesi mumkin
degildir. Banka, personelin veya sistemin yaptidi bir hatadan dolay, piyasadaki benzeri promosyonlardan
makul olmayan dlzeyde ayrilan promosyon taahhtlerini iptal ve bu stirecten saglanmasi muhtemel haksiz
kazanci talep etmeye, hesaplardan re'sen tahsil etmeye ve hesaplara borc kaydetmeye yetkilidir.
16.15. MUsteri (Kart Hamili), kazanmis oldudu 6dlleri, her tarlG yUkdmlUligini yerine getirmesi kaydi ile,
yalnizca Banka tarafindan yetkilendirilen Gye isyerlerinde mal/hizmet alim/satimlar sirasinda veya Banka
tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilir. Promosyon sartlar yerine getirilmediginde, mevzuat hikimleri
sakli kalmak kayd ile Musteri promosyondan yararlanamaz.
16.16. Kart Hamili, puanlarindan daha fazla puan kullandiginda, fazla kullanilan puan kadar Banka'ya puan
borclandigini, BonEo tarafindan belirlenen stre icerisinde Kartin borclanilan puani kazanacak sekilde kulla-
nacagdini, aksi halde veya bu stre icerisinde Soézlesmenin feshediimesi veya Kartin kapatimasi hallerinde
borclanilan puanlarin parasal dederinin hesabina borc kaydedilecedini, Sézlesmenin feshedilmesi veya
Kartin kapatimasi hallerinde Kart'ta bulunan puanin sifirlanacadini kabul ve beyan eder. Puan kullanimlarin-
dan ya da intikallerinden dogacak her tirll vergi, resim, harc Kart Hamiline aittir.
16.17. Kart hamili bir takvim vyili icerisinde kazanmis olduklar puanlar ayni takvim yili sonuna kadar veya
Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosur, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger mecralardan
bildirilecek sureler i%inde kullanmadidi taktirde Bankanin bu puanlar kartin acik veya kapali olmasina badl
olmaksizin tek tarafl olarak iptal etmeye/simeye yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder.
Hesabin kapatimasi, Kart'in iade ediimis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin Kart
Hamilinin istegi Uzerine iptal edilmis olmasi, Kartin kotd niyetli veya sozlesmeye aykin kullaniimasi veya
sézlefmenin Banka tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde Kartta birikmis olan
puanlar, karsiliksiz olarak silinir.
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16.18. Puan yUklenmesine sebep olan islem/harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu islem/harcoma
icin Kart Hesabina kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

17. SUBESIZ (INTERNET, MOBIL, TELEFON, ATM) BANKACILIK HUKUMLERI:

171. MUsteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmek icin gerekli telefon - cep telefonu hatt,
donanim ve yazilim programini vs. kendisi temin eder, Banka'nin bu hususta hicbir taahhtdu ve yUkimlGligu
yoktur. MUsteri, kullanacagi her trli donanim ve yazilimin fiziki ve bilgi islem gtvenligini saglayacagini,
guvenli olmayan donanm ve yazilimlar kullanmayacagini, aksi halde dogacak zararlardan kendisinin
sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

17.2. MUsteri, Banka'nin internet sitesinde yayinlamis oldudu guvenlik kurallar ve islem adimlarina uymayi
kabul ve beyan eder.

17.3. MUsteri, karsilasabilecedi her turll riskten haberdar oldugunu, kendisine ait kullanicl kodu ve/veya sifrel-
eri 0grenmek icin gesitli yazilimlar ve virlis programlar gelistirilebildigini, bu programlarin ve virUslerin zarar
verici etkilerinden korunmak icin bilgisayarinda anti virls programlari da dahil olmak Uzere, teknolojik gelism-
eler cercevesinde gerekli her turlG guvenlik dnlemini alacagini, kullanicl kodu ve sifresini ve sair kisisel bilgileri-
ni koruyacagini, hicbir sekilde Uclincu kisilerle paylasmayacagini ve Uclincl kisilerin bu bilgilere ulasmasini
engellemek icin gerekli her tirll tedbiri alacadini, glvenli oldugundan emin olmadidi bilgisayarlarda islem
yapmayacadini, aksi halde dogacak tlm zararlardan sorumlu olacadini, bu husustaki ihtilaflarda kusuru
pulunmadigr strece Banka’nin sorumlu olmayacadini, Banka'nin gerekli her tarlt tedbiri aldiginin esas
oldugunu, Banka'nin gerekli tedbirleri almadiginin, kusurlu oldugunun ve kendi kusursuzlugun ispat yUkintn
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

17.4. MUsteri, islemlerin sifre ile yopilacadini, bu halde yazili ve imzali belge ile yapilan bir islemin tim
sonuclarini doguracagini, yazil yapilmadigindan bahisle islemin gecersizliginin ileri strtlemeyecedini kabul
ve beyan eder.

17.5. MUsteri, elektronik veya mobil imza ile islem yapabilecegini, elektronik imzanin ve elektronik imzanin cep
telefonu kullaniimak suretiyle atimasini saglayan mobil imzanin islak imza ile esdeger oldugunu, elektronik
imzanin alinmasinag, stresine, yenilenmesine, kullaniminin durdurulmasina, sona erdirilmesine ve bunlarla
sinirl olmaksizin Banka'dan kaynaklanmayan herhangi bir aksakliktan Banka’nin sorumlu olmayacadini
kabul ve beyan eder.

17.6. Misteri, hizmetin givenli bir sekilde verilebilmesi icin gerekli her tirld tedbirin alinabilecegini, Banka'nin
sunacagl guvenlik tegbirlerini takip etme ve uygulamadan kendisinin sorumlu oldudgunu, bu tedbirler
kapsaminda tek kullanimlik sifrenin cep telefonuna mesaj olarak gdnderilebilecegini ve ayrica Banka ile
Musteri arasindaki gorismelerin, islem aninda ayrica hatrrlatimasina gerek olmaksizin her tarld ses ve
goruntt kayit sistemi ile kayit altina alinabilecedini kabul ve beyan eder.

17.7. MUsteri, subesiz bankacilikta ancak Bankaca veriimesi uygun bulunan hizmetlerin verilebildigini ve fakat
tlm bankacilik hizmetlerinin verilmedigini bildigini, Banka tarafindan veriimeyen hizmetler dolayisiyla Ban-
ka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

17.8. MUsteri, kendisi veya hakkinda talepte bulundudu UGclinct sahislarin %ergekleﬁirebilececji subesiz bank-
acilik islemlerinde (ATM kanali haric) yetki ve kullanim kapsamini kendisi belirleyebilecektir. MUsteri talep ettidi
yetki paketlerinin (Yetkili paketi, Izlieme paketi, Girisci Paketi gibi) gerek secimesinden, gerekse de kullon(ﬂq—
masindan veya kullaniimamasindan kaynaklanan her turlu hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, yetki verdigi kisilerin yetkilerinin sona erdigini yazili olarak bildirmedidi strece, yetkilerin devam
ettiginin kabul edilecegini, Banka'nin bu sebeplerle ugrayacadi her tirlt zarar, mahkeme kararina gerek
olmaksizin Banka'nin iIE talebinde nakden ve defaten ddeyecedini kabul ve beyan eder.

179. Banka, subesiz bankacilik islemlerinde kullanilan e-posta adresine veya telefon/cep telefonu hattina
bildirim yapabilir. MUsteri, sdzkonusu bildirimlerin kendisine yapilmis sayillacadini kabul ve beyan eder.

1710. Banka, déviz kurlar, kér payl oranlari, sermaye piyasalarina iliskin yorum ve sair bilgiler verebilir. Bu
hizmetler, sadece MUsteriyi onbilgi sahibi yapmak amacina yonelik olup, Misteri aldigr bilgilerin teyidinin
kendisi tarafindan yapilacadini, teyidin yapilmamasindan kaynaklanan zararin tamamen kendisine ait
oldugunu, Banka'nin hicbir sekilde sorumlu olmadidini kabul ve beyan eder.

17.11. %ubesiz bankacilik kanali ile acllan hesaba ait clizdan sadece hesabin acildigr subeden alinabilir, kapa-
tilan hesaba ait clizdan da yine ilgili subeye teslim edilir.

1712. MUsteri, verdigi talimatlara, yaptidi islemlere iliskin ihtilaflarda Banka'nin islemin gerceklestigi andaki
degerlerinin dikkate alinacadini kabul beyan ve taahhit eder.

18. SERMAYE PIYASASI ARACLARI ILE KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERI VE ARACILIK FAALI-
YETLERINE ILISKIN HUKUMLER:

18.1. MUsteri, sermaye piyasasi araclarinin alim-satimi icin Banka'yr ve Banka'nin anlastidi araci kurumu,
Borsa Istanbul, ve diger borsalarda ya da borsa disi piyasalarda adina yapacad tUm islemlerde
yetkilendirdigini pesinen kabul eder. Musteri; borsaya kote edilmis sermaye piyasasi araclarini yazili bir
talimata gerek olmaksizin, kendi nam ve hesabing, diledigi bedel ve sartlarla satin almaya, satmaya,
alim-satim emirleri vermeye, ciro etmeye, bedellerini ddemeye ve ahzu kabza, teslim almaya, teslim etmeye,
tim sermaye piyasasi araclarinin richan haklarnini kullanmaya, genel kurullarina katimaya, pay kuponu
bedellerini/k@r paylarini tahsile, bu ve benzeri islemleri takip ve sonuclandirmaya, borsa nezdinde temsile
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yetkili olarak Banka'yr yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Banka, sermaye piyasasi araclarina iliskin alim
satim emirlerine S6zlesme ve Sermaye Piyasasi Mevzuat cercevesinde aracilik yapacaktir.

18.2. Musteri, Banka veya araci kurum nezdinde kendi adina sermaye piyasasi araclar ve sermaye piyasasi
islemlerine iliskin nakit tutarlarin aktarilacadr bir yatinm hesabi actiracaktir.

18.3. MUsteri, sermaye piyasasi aract alim satim emirlerinin gecerli olabilmesi icin, yatinm hesabinda, emirleri
karsilayacak olclide sermaye piyasasi aracl veya nakdin bulunmasi gerektigini, Banka’nin dilerse sermaye
piyasasl mevzuat cercevesinde karsilidi olmadan da Misterinin alim satim emirlerini, MUsteri icin baglayici
olacak sekilde isleme koyabilecedini, Banka'nin hakli nedenlerle Misteri emirlerini kismen veya tamamen
kabul etmeme hakki oldugunu kabul ve taahhUt eder.

18.4. MUsteri, sermaye piyasasi islemlerinin gerceklestiriimesi, Ucret, komisyon, vergi, masraf ve sair tutarlarin
tahsili ve islem teminatlannin bloke ediimesi amaciyla ilgili kuruluslara yapilocak transferler ve/veya Banka
ve aracl kurum nezdindeki hesaplari arasinda yapilacak transferler konusunda Banka'yr yetkilendirmistir.
18.5. MUsteri, sermaye piyasasi aracl alim—satim islemleri sonucunda herhangi bir nedenle hesabinda mey-
dana gelecek eksi bakiyeyi, Banka'nin ilk yazili talebinde derhal, nakden ve defaten 6deyecektir.

19. BASKASI ADINA VE HESABINA ISLEM YAPILMADIGINA ILISKIN HUKUMLER:

MUsteri, isbu sézlesme tahtinda Banka nezdindeki her turli hesaplaryla ilgili olarak kendi adina ve kendi
hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, baskasi hesabina hareket etmesi halinde,
5549 Sayili Kanun'un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin/sirketin kimlik
bilgilerini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ve beyan eder.

20. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI ALMA VE VERME YETKISINE ILISKIN HUKUMLER:

20.1. Banka, kanunen acikca yetkili olanlar disinda, MUsterisi hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri saklam-
akla ve korumakla yukimltddr.

20.2. MUsteri; Banka'nin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilik Kanunu 73. maddesinde belirtilen kisilerle,
Banka'nin program ortaklari ve hizmet aldidi firmalarla, muhabir bankalar aracilidyla gercelestirilen islemle-
rde muhabir bankalarla, swift islemlerinde karsi banka ile, konsolide finansal tablo hazirlama-risk yonetimi
ve i¢c denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka ortaklari ile paylasmasina agikca muvafakat ettigini kabul
beyan ve taahhut eder.

20.3. MUsteri; ABD, AB veya sair dis menseili gercek veya tlzel kisi ise veya ABD, AB veya sair Kurtd@l iyasal-
arda islem yapmakta ise veya ABD, AB ve/veya sair yurtdisi kaynakli vergi yasalarina tabi ise okkmorc)] i bilgi
ve belgelerin IRS (US Internal Revenue Service), Avrupa Sermaye Piyasasi étoritesi (ESMA) ve benzeri kurum-
larla paylasiimasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

20.4. Banka, paylasim sinirlarini acikca belirtmek ve MUsterinin acik rizasini almak kaydi ile MUsteri hakkinda
ilgili resmi, 6zel, gercek ve tlzel kisilerden her turll belge ve bilgileri almaya ve kullanmaya yetkilidir.

21. KISISEL VERILERE ILISKIN HUKUMLER

21.1. Misteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)na uygun hareket ettigini ve edecedini, bu kapsamda
sirket yetkilileri, ortaklari, calisanlarn ve bu sayilanlarla sinirl olmaksizin kisisel verisini Bankaya ilettigi tUm
gercek kisilere karsi, KVKK kapsaminda sahip olunan haklar konusunda aydinlatma, acik niza alma dahil tim
yUkUmlUlukleri ispat edilebilir sekilde yerine getirecedini ve muhafaza edecedini, Banka'nin talep etmesi
nalinde ilgili her turlt bilgi ve belgeyi derhal Banka'ya ibraz edecedini, Banka'nin bu sebeplerle ugrayacadi
her tUrlU zarar, ilk talepte nakden ve defaten tazmin edecedini kabul, beyan ve taahhlt eder.

21.2. MUsteri, kendisine verisi iletilen Banka personeline, musterilerine ve di%er gercek kisilere ait verilerin gizli
nitelikte oldugunu, bu Sézlesme kapsaminda belirtilen amaclar disinda kullanilmayacadini, yasal ytkim-
GlUkler haricinde Sézlesme sona erdikten sonra dahi Uclinct sahislarla paylasimayacadini veya aktariimay-
acagini ve kisisel verileri, islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda derhal re’'sen silecegini, yok ede-
cegini veya anonim hale getireceqgini kabul, beyan ve taahhut eder.

22. MUSTEREK HUKUMLER:

Bu bdlimdeki htklmler, tim bankacilik hizmetleri ve islemleri icin uygulanacaktr.

22.1. Banka, yeni hizmet/islem tirlerini kullanima sundugu takdirde, MUsterinin bu hizmetten/islemden
yararlanabilmesi icin basvuru formu doldurmasini isteyebilir. Yeni hizmetler/islemler icin ayr bir sozlesme
imzalanmadigr takdirde isbu sézlesme hikimleri aynen gecerlidir, MUsterinin sézkonusu Urtn ve hizmetleri
kullanmasi, bu Grln ve hizmetlerin kendisi tarafindan talep ve kabul edildigi manasina gelir.

22.2. Banka, hizmet/islem tUrlerinin bir veya birkacinin adini yahut islem akisini veya sistem geredi hesap
numarasini tek tarafll olarak dedistirebilir.

22.3. Her bir hizmete/isleme ait bolimlerde yer alan hikimler, mahiyetine uygun oldudu oranda dider
hizmet ve islemlere de uygulanir. Isbu soézlesme bir bitin olup, MUsteri herhangi bir hizmete/isleme iliskin
bolumde hukim olmadigr iddiasinda bulunamaz.

22.4. MUsteri, Banka'ya verdigi ve verecedi bilgilerin dogrulugunu, bu bilgilere dayanilarak yapilan islemlerin
tUm sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kesin olarak ko%ul ve beyan eder.

22.5. MUsterinin talep ve talimatlar, acik, anlasilir olmak ve streli islemlerde islemin yapilmasi gereken sireyi
bildirmek zorundadir. Talimatin acik ve anlasilir olmamasinin veya strenin belirtimemesinin sonuclarindan
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MUsteri sorumludur. Musteri, katilma hesaplari ile otomatik déviz alim satima iliskin islemler disinda kalan
hallerde, gerek giseden gerekse subesiz bankacilik kanallarindan hesaplarina alacak kaydedilen tutarlara,
islemin saat 14:00'a kadar yapilmasi/Banka sistemine ulasmasi halinde ayni giintin, saat 14:00'dan sonra
yapllimasi/Banka sistemine ulasmasi halinde ertesi isgtintintn, cekilen tutarlara ise cekildikleri glintn valor
olarak verilecegini, mesai saatleri disinda yatan tutarlara bir sonraki isglinintn, cekilen tutarlara ise bir
onceki isgununun valor olarak verilecedini kabul beyan ve taahhut eder.

22.6. MUsteri, sistem/personel hatasi dolayisiyla veya herhangi bir sebeple hesaplarina puan yatirimasi
islemleri de dahil olmak Uzere fazla ddeme yapilmasi halinde, fazla ddenen tutari Banka'nin hesabindan
resen alabilecedini, hesabinda para olmamasi halinde Banka'nin ilk talebinde derhal geri 6deyecedini, aksi
halde sdzkonusu fazla édemenin Sézlesmenin temerrtde iliskin hUkUmleri sakli kalmak kaydiyla, vergi ve
diger ferileriyle birlikte hesabina borg kaydedilmesini kabul ve beyan eder.

22.7. Musteri, bankacilik hizmetlerini veya islemlerini hangi kanaldan olursa olsun alirken  veya
gerceklestirirken, hesabinda daha evvel yapilan islemleri kontro?etti(_jini, bir sonraki islemi yapmasinin daha
evvel yapilan islemleri kabul ettigini géstercfi)@ini, kabul ve beyan eder.

22.8. Hesap cUzdanlar sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, hesap clzdanindaki htktmlere aykirilik,
sozlesmeye aykirilik teskil eder, hesap clizdani ile Banka kayitlarinin farkliik gostermesi halinde Banka kayit-
lar gecerli ve baglayicidir.

22.9. MUsteri, kaybettigi hesap clizdanini bulsa dahi kullanmayacadini ve derhal Banka'ya iade edecedini
kabul ve beyan eder.

22.10. Hesabin kismen veya tamamen temliki veya rehni Banka'nin yazili &n iznine tabidir.

22.11. MUsterinin 6lumi Banka'ya yazili olarak bildirilmedidi stirece, dlimden sonra, Misteriye ait kartin/si-
frenin/parolanin/kullanici kodu vs.nin kullanilmasi suretiyle yapilacak islemlerden Banka sorumlu dedildir,
mirascilar bu nedenlerle Banka'dan hicbir talepte bulunamaziar.

22.12. MUsteri, belirli bir donemi kapsayan ekstre ya da hesap 6zeti ve/veya dekont talep etmedidini kabul
ve beyan eder.

22.13. MuUsterinin Banka nezdinde birden fazla hesabinin olmasi halinde Banka, hakli sebeplerin varlid
halinde veya musterinin zararina olacak sonuglarin olusmasini engellemek amaciyla (cekin karsiliksiz kalmasi,
otomatik 6deme talimatinin yerine getirlememesi gibi) MUsterinin talimati olmaksizin hesaplar arasinda
virman yapmaya yetkilidir. Banka’nin bu sekilde islem yapma zorunlulugu olmayip, yetki kullanimadi§inda
sorumluluk dogmayacaktr.

22.14. Misteri, vadesi geldiginde oddenmeyen borglar icin baskaca herhangi bir isleme gerek kalmaksizin
kendiliginden temerruge dusecegini, vade tarihinden itibaren 6deme tarihine kadar gececek gunler icin
Bankanin uyguladidi en yuksek cari kredi kullandirm oraninin yizde elli fazlasi oraninda mahrum kalinan
kar payinin, Banka tarafindan hesaplarina resen borc kaydedilebilecedini ve tahsilat yapilabilecegini, Ban-
ka'ya olan tim borcu ilk talepte nakden ve defaten odeyecedini, borcun 6denmemesi halinde haklarinda
icra takibi baslatilabilecedini, bu halde takip harg, masraf ve yasal vekalet Ucretini de derhal ddeyecedini
kabul ve beyan eder.

22.15. Banka, Soézlesmede Misteriye ait oldugu belirtilen zarar, ziyan bedelleri ile borg tutarlarini, herhangi
bir intara ve ihbara gerek olmaksizin resen MUsterinin hesabina borc kaydedebilir ve tahsil edehbilir.

22.16. Misteri, Banka'nin islemlerinde mutad dikkat ve &zeni gosterdigini, aksini iddia etmesi halinde bunun
ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

22.17. Gercek kisilerin &zel cari ve katlma hesaplar, Bankacilk Kanunu 63. maddesi geredince, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan sigorta edilir. Sigortaya tabi olan katima fonlarinin kapsam ve
tutarn, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB'), Bankacilik Dizenleme ve, Denetleme Kurulu ve Hazine
MUstesarlignin olumlu gortst alinmak suretiyle, TMSF tarafindan belirlenir. Isbu sdzlesmenin imzolond|%|
tarihte, bir gercek kisi MUsteri adina Banka nezdinde acilan &zel cari ve katima hesaplarinin toplami 100.000.
TL ile sinirli olarak sigorta kapsamindadir. Bu tutar, TN\%F veya yetkili kiinan merciler tarafindan dedistirilebilir.
Degisiklik halinde, belirlenen yeni sigorta degeri uygulanrr.

22.18. MUsteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon, data hatlari gibi Bankanin
disindaki nedenlerle veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek teknik arza vb. sebeplerle verilememesinden
veya gecikerek verilmesinden Bankanin sorumlu olmayacadini kabul, beyan ve taahhit eder.

22.19. Banka, Musterinin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir sekilde kapanmasi veya Misterinin bu
Sozlesmedeki taahhutlerine aykin davranmasi veya hakli sebeplerin varlidi halinde MUsteriye vermis oldudu
sifre/parola/kullanicl kodunu iptal edebilir ve MUsterinin bankacilik hizmetlerinden yararlanmasina son vereb%ir.
22.20. MUsteri, Banka'nin vermis oldugu hizmetlerinden (subesiz bankacilik, banka karti vs)) yararlanmak
suretiyle, Uclincu sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerin kalitesine-cinsine-zamanina vs. iliskin ayiplar-
dan Banka’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini, kabul ve beyan eder.

22.21. Misteri, Banka'nin, vermis oldugu Urdn ve hizmetlerden (subesiz bankacilk, banka karti vs.) yarar-
lanilabilmesi icin kullanilacak sifre/parola/kullanicl kodu gibi ézel giris ve onay bilgilerinin, kapall bir zarf
icinde yazili olarak teslim edilecedini veya mobil bankacilik aracilidiyla cep telefonuna SMS olarak génderi-
lecegini veyahutta telefon bankaciligi araciligi (bilgisayar sistemi tarafindan) ile sifreyi kendisinin belirleyecedi-
ni, kabul ve beyan eder.

22.22. MUsteri, sozlesme cercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
muinhasiran kendisine ait oldugunu, sifre/parola/kullanici kodu gibi 6zel giris ve onay bilgilerinin gizli kalmasi
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icin gerekli azami dikkat ve dzeni gosterecedini, sifre/parola/kullanici kodu gibi 6zel giris ve onay bilgilerini
hicbir surette herhangi bir Gglinct sahsa agiklamayacagini ve herhangi bir Gctnel sahis tarafindan kullanil-
malarina izin vermeyecedini, sifrenin herhangi bir tctinct sahis tarafindan kullaniminin sonuclarindan tama-
men kendisinin sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhtt eder.

22.23. Musteri, Banka'ya bildirmis oldugu kendisini temsil ve ilzama yetkili olan kisilere ait kimlik bilgilerinin
dogru oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her tirll degisiklikleri Banka'ya derhal bildirecegini, bilgilerin
dogru olmamasindan veya yetki degisikliklerinin Banka'ya vaktinde bildirilmemesinden kaynaklanacak her
tlrlG sonucun kendisine ait olacadini ve Banka’nin sorumlu olmayacadini, daha evvel bildirdidi yetkililerin
yaptigi ve yapacadi islemlerin gegerli ve bagdlayici olacadini, kabul ve beyan eder. Misteri, Banka'nin kendis-
ine ibraz edilen vekalethnamenin, imza sirkllerinin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu
olmadigini, Banka'nin kendisine ibraz edilen bu belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla
yUukUmlUltgu bulunmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

22.24. Bor%«], teminat alinmasina karar verdiginde, isbu sézlefmeye ek olarak teminat sézlesmesi imzalanir.
Teminat sdzlesmesinde, teminatin turd, nitelidi, hangi hallerde teminata basvurulacadr ve teminatin
Mdisteri'ye iade sartlar dizenlenir.

22.25. MUsteri, isbu sézlesme konusu hizmetleri alirken ilgili mevzuata (Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna
bagh mevzuat, Turk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu (TPKKK) ve bu kanuna gére cikartilan karar ve
tebligler vs) ya da ileride mevcut mevzuatin yerine gegecek mevzuata uygun davranmayi, aykin hareket
etmesi halinde dodabilecek tUm sorumluluklarin kendisine ait olacagini kabul ve taahhtt eder.

22.26. MUsteri, hesap kapatildigr takdirde clizdanini derhal Banka'ya iade edecektir.

22.27. MUsteri, Banka’nin bu sézlesmeden kaynaklanan haklarini kismen veya tamamen kullanmamis
olmasinin haklarindan vazgectigi anlamina gelmeyecegini kabul ve beyan eder.

23. ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLARA VE ALACAKLARA ILISKIN HUKUMLER:

23.1. MUsterinin her bir ek hesabindaki tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetler ile katima hesabina
iliskin kar paylar da dahil olmak Gzere her tirlG katilma fonu, emanet ve alacaklar, hak sahibinin en son
talebi, islemi, herhangi bir yazli talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmamasi  halinde
zamanasimina ugrar.

23.2. Banka, bir takvim yili icerisinde zamanasimina ugrayan ve tutari 50 Turk Lirasi ve Uzerindeki her turlt
katilma fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklart takdirde hesaplarinin Fon'a
devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhUtld mektupla (veya
mevzuatin izin vermesi halinde sair iletisim araclaryla) uyarir. Her turlt katima fonu, emanet ve alacaklar
Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort ay streyle ilan edilir. Banka,
listelerin internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin onbesinci glintine kadar Ulke genelinde yayim
yapan tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde iki EUH sUreyle ilan eder. Ayrica bu listeler eszamanli olarak
TMSFye ve Turkiye Katlim Bankalan Birligine (TKBB) gonderilir. TMSF ve TKBB bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

23.3. llan edilen zamanasimina ugramis her tirll katilma fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibi veya
mirascilarl tarafindan Haziran ayinin onbesinci ginine kadar hak sahibi ve mirascilar tarafindan aran-
mayanlar, kar paylari ile birlikte Bankaca, TMSFnin TCMB'deki veya TMSF tarafindan belirlenecek bankalar
nezdindeki hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyle TMSF tarafindan gelir kaydedilir. Banka bu durumu,
hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin kar paylari ile ulastiklar tutarlar gostermek suretiyle
dUzenleyecedi bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde TMSFye bildirir.

23.4. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi veya kasanin en
son acildidi tarihten itibaren baslar.

23.5. Resit olmayanlar adina ve yalnizca bunlara ddeme yapilmak kaydiyla actirlan  hesaplarda,
zamanasimi stresi kisinin resit oldugu tarinte islemeye baslar.

23.6. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi stresi blokenin kondudu
tarinte durur, hesaptaki blokenin kaldirldidi tarihten itibaren islemeye devam eder.

24. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA ILISKIN HUKUMLER:

24.1. Banka, mevzuatin dngordtdu sinirlamalar dahilinde, ilgili hizmet veya isleme iliskin, isbu Sézlesmenin
eki ve ayrimaz parcasi olarak ekte yer alan Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen tutar ve/veya oranlarda Ucret,
masraf ve komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formu'nda bildir-
ilen Gcret, masraf ve komisyonlar, Talep ve Bilgi Formunun imza tarihinde yUrurlikte olan tutar/oranlar olup
Banka bu Ucret/masraf ve komisyonlari, zaman icerisinde Banka politikalar, piyasa kosullar, ulusal ve
uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle dedistirme hakkina sahiptir. S&z konusu dedisiklik, Talep ve Bilgi
Formunda belirtilen usul ve esaslarla yapllir.

24.2. Bir takvim vyili icerisinde mevzuatta belirlenen oranlarin Uzerinde yapilan Ucret, masraf ve komisyonlara
iliskin degjisiklikler, Banka tarafindan en az 30 glin &dnceden, MUsterinin Sozlesme veya eklerinde veya kaydi
tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu GSM numarasina veya e-posta adresine bildlirilir
veya kayd tutulan telefonla veya baskaca kalici veri saklayicisi ile bildirim yapilir.

24.3. MUsteri, dedisen Ucret, masraf ve komisyonlarin uy(%ulonmoyo basladidi tarinten itibbaren 15 gun
icerisinde, ilgili Urlin veya hizmeti almaktan vazgectidini yozili olarak Bankaya bildirebilir. MUsteri vazgegme
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hakkini kullandiginda yeni déneme iliskin hicbir ilave Ucret talep edilmez. Bu surenin sonunda vazgecme
hakkinin kullaniimamasi durumunda dedisen Ucretler uygulanacaktir. Misterinin Grind kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligin MUsteri tarafindan kabul edildigi varsayilir.

24.4. Bir takvim yili icerisinde, Ucret, mosro?ve komisyonlarda mevzuatta belirlenen oranlarn zerinde artis
yapilmissa, soz konusu dedisiklik icin mevzuatin ve Banka'nin uygun gérdigut etkin yollarla MUsteriden
ayrica_talep/teyit alinir.

24.5. Urlin ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan Gglnel kisilere 6denmis/Gdenecek olan her tirll
masraf Musteriye aittir, MUsteri bu masraflari ilk talepte nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.
24.6. MUsteri, Banka'nin Ucret ve Sozlesmede Musteriye ait oldudu belirtilen zarar bedellerinden dodan
alacagini ik talepte nakden ve defaten 6demeyi ve Banka'nin hesaplarindan re’'sen tahsile ve hesaplarina
borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

24.7. Hesap lIsletim Ucreti, MUsteri adina hesabin acildigi tarihi takip eden altinci ayin sonunda ve devam
eden her Uc ayda bir tohqkkui eder. Mevzuata gdre hareketsiz kabul edilen hesaplardan hesabin hareket-
siz kabul edildigi donem icin hesap isletim Ucreti alinmaz. Hesap isletim Ucreti disindaki Grin ve hizmetlere
iliskin Gcret, masraf ve komisyonlar, ilgili hizmet talep edildiginde ddenmesi gerekir. Hizmetin verimemesi
halinde Ucret tahsil ediimez. Masrafin ddenmemesi sebebiyle hizmetin verilmemesi veya zamaninda
verilmemesinin sorumlulugu MUsteriye aittir.

24.8. Mevzuatin halihazirda dngdrdugi veya daha sonra cikaracadr her tirld vergi, resim, harclar ile fonlar
dahil her turlG mali yakGmltltkler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar, indas ve ekler, cezalar ve gecikme
hallerindeki feriler tamamen MUsteriye aittir. MUsteri, mevzuatin 6ngordugu degisikliklerin dedisiklik tarihin-
den itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

24.9. MUsteri tarafindan yapilan édemelerin hangi borca ve/veya borcun aslina mi, yoksa ferlilerine mi
mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar cercevesinde Banka'ya aittir.

25. BANKANIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP HAKKI ve BLOKE:

25.1. /\/\Uiteri, bu Sozlesmeden kaynaklanan, Sdzlesmede belirtilen veya belirtimeyen her tirll bankacilik
islem ve hizmetleri ile Sozlesme'ye veya mevzuata aykirilik nedeniyle dogmus ve dogacak her tirll borclari-
na k(]l’%lhk, Banka'nin merkez ve subeleri nezdinde dogmus ve dodacak, vadesi gelmis veya gelmemis her
turlh alacaklar, ézel cari, katilma, kiymetli maden depo hesaplar ve yatinm hesaplari, nakit, senet ve sair
tim kiymetli evraklar Gzerinde Banka'nin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir ihbara 1Gzum
kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin alacaklar ile re'sen takas ve mahsuba yetkili
oldugunu; Banka'nin rehin, virman, takas ve hapis hakkini kullanip-kullanmamakta serbest oldugunu, hesap-
tan zaman zaman islem yapimasinin rehnin sinhatini etkilemeyecedini kabul, beyan ve taahhtt eder.
MUsteri, lehine gelmis veya gelecek havaleler Uzerinde de Banka'nin rehin/hapis hakki bulundugunu ve
kendisine ihbarda bulunulmadan da gelen havalelerin kabul edilerek, borclarina mahsup edilebilecedi kabul
ve beyan eder.

25.2. Mevzuatin rehin ve hapis hakking, alacadin devrine, takasa dair hukimleri ile verdigi yetkiler ve
koydudu yUkamltldkler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat) kapsaminda Banka hesaplar tzerine bloke koyabi-
lecektir. Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde, hesaplar Uzerindeki bloke kaldirlabilecek ve
hesaplar Uzerinde tasarrufta bulunulabilecektir.

26. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE ILISKIN HUKUMLER

26.1. MUsteri, sikayetlerini, https://http://www.turkiyefinans.com.tr/ adresinden, Banka’nin 0850 222 22 44
numarall telefonundan ve facebook.com/turkiyefinans ve twitter.com/turkiyefinans adreslerinden veya
Banka subelerinden bildirebilir.

26.2. Musteri, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan ¢ézime kavusmamasi halinde, Tarkiye Katiim
Bankalar Birligi nezdindeki MUsteri Sikayetleri Hakem Heyetine veya kaymakamliklar nezdindeki Tuketici
Hakem Heyetlerine veyahut da tUketici mahkemelerine basvuruda bulunabilir.

27. SOZLESME'NIN SURESI, FESHI VE DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI:
271. Isbu Sozlesme, taraflar arasinda slresiz olarak akdedilmistir.
27.2. $Bonl<o, MUsterinin sdzlesmeye veya mevzuata aykiri davranmasi, Bankaya verdigi bilgi ve bel?elerin
ercede uygun olmamasi, kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi, sézlegmeoren veya baskaca iliskilerden
&redi iliskisi vs.) kaynaklanan borclarindan herhangi birini vadesinde 6dememis olmasi, hakkinda kanuni
takip baslatimasi veya intiyat-i haciz/ihtiyati tedbir, elkoyma karar alinmis olmasi, yasadisi bahis ve sans
oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanilmasi ve benzeri mevzuata aykirilik halleriile bank-
acilik hizmetlerini kétlye kullanmasi, hizmet verilmesini tahammdl edilemeyecek derecede zorlastirmasi
hallerinden birinin varlidi veya hakli sayllabilecek herhangi bir nedenle, fesin ihbarinda bulunmak suretiyle
Sozlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak feshetme hakkini haizdir. Bu takdirde, s&zlesmenin sona erdigi tarihten
itilbaren Banka, Grtin ve hizmetleri ve islemleri derhal durdurabilir. Misteri, sézlesmenin sona ermesi halinde
kendisine teslim edilen kart vs. Urlnleri derhal iade etmekle ve varsa Banka nezdindeki hesap bakiyelerini
cekmekle yUkimlUdur.
27.3. Banka en az iki ay, MUsteri ise en az bir ay dnceden feshi ihbarda bulunmak suretiyle sdzlesmeyi
diledigi her zaman feshetme hakkini haizdir. Taraflar, fesih anina kadar dogmus yukimlUltklerini yerine
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getirmeyi kabul eder.

274. Isbu Sézlesmenin ekinde yer alan Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen hususlar sakl kalmak kaydiyla, isbu
Sozlesmede yer alan hikimlerde herhangi bir dedisiklik meydana gelmesi halinde, séz konusu dedisiklik en
az otuz gun dnceden Misteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilecektir. Bu stire zarfinda
MUsteri isbu Sozlesmeyi herhangi bir Ucret ddemeksizin feshetme hakkina sahip olup, itiraz edilmemesi
halinde degisiklikler kabul edilmis sayilacaktir.

28. ADRES SOZLESMESI VE MUSTERININ ILETISIM BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
28.1. Adres Sozlesmesi: Misteri, sozlesmede yazili olan veya herhangi bir sebeple yazili olarak bildirdidi
adresinin veya Kimlik Paylasim Sisteminden alinacak adreslerin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adreslere
%6nd_erilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayllacagini kabul eder.

8.2. lletisim Bilgilerinde Degisiklik: Musteri, isbu sozlesmede veya eklerinde veya sonradan kaydi tutulan
telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu adres, e-posta ve KEP adresi, faks numarasi ve GSM
numarasinda meydana gelen dedisiklikleri derhal ve imza karsiligi Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski
adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul edilecedini ve bunun tUm hukuki sonuglarina katla-
nacagini kabul, beyan ve taahhlt eder.

29. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu sézlesmeden dodabilecek tim ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,Banka’nin
mUstenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlar ile Misterinin Sézlesmede veya eklerinde belirtilen veya
gortsmelerin kayit altina alindidi telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu faks numarasindan, e-pos-
ta ve KEP adresinden ve GSM numarasindan gdndermis oldugu ve banka tarafindan misterinin sézles-
mede veya eklerinde belirtilen veya gorlismelerin kayit altina alindidr telefonda iletisim adresi olarak bildirmis
oldugu fax numarasina, e-posta ve KEP adresine ve GSM numarasina gonderilen iletilerin Banka bilgisayari-
na ulasan hali dahil Banka’nin ttm bilgisayar kayitlarinin, subesiz bankacilik kanallari ile Banka'ya iletilmis
olan talep ve talimatlara iliskin Banka sisteminde olusan kayitlarin, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve
goruntt kayrtlarinin, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka'nin tim kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu
193. madde geregince kesin delil teskil ettigini kabul ve beyan ederler.

MUsteri, birbirini takip 16 sayfa ve 29 ana maddeden olusan isbu BO3 seri nolu Bankacilik Islemleri Sézlesme-
si - Bireyselin tamamini ve “Bireysel Bankacilik Islemleri Sozlesmesindeki Genel Islem Sartlarina lliskin Bilg-
ilendirme Formu’nu okudugunu, Sézlesmenin bir bGtin oldugunu, sadece imza hanesinin bulundudu son
sayfasinin imzalanmis olmasinin, Sézlesmenin tim sayfalarindaki hikimlerin kabul edildigini gdsterdigini,
her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhtt eder.
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AD - SOYAD e
TCKN/VKN/YKN e
KIMLIK TIPI _INUFUS CUZDANI _EHLIYET __|PASAPORT | DIGER
ANNE KIZLIK SOYADI ettt
EV ADREST (YUrtdisi DO & oo
IS ADREST (YUrtAISI DO e
TELI(Yurtdisi Dahil) e ) TEL2 (.. ) eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesn
FAKSI (Yurtdisi Dahil) o ) FAKS2 : (... )
E-MAJLI e I
E-MAIL2 e I
EGITIM DURUMU T
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI PERSONELI Mi? L EVET __HAYIR
ISYERI UNVANI e
CALISMA SEKLI || OZEL SEKTOR || SERBESTMESLEK [ cALISMIYOR []EV HANIMI

[ 1KAMU UCR. ] OGRENCI ] EMEKLI
MESLEK-UNVAN et
ISE GIRIS TARIHI D, Y S oo, AYLIK NET GELIR :
ISYERI KURULUS YERT (SENir-UIKE) & e
AYLIK BEKLENEN ISLEM/TRANSFER SAYISE & e
KULLANILACAK DAGITIM KANALLAR oo
CALISTIGE DIGER BANK A &

SUBESIZ BANKACILIK TALEBI

Hesabima badli subesiz bankacilik hizmetlerinden faydalanmayi talep ediyorum ve subesiz Bankacilik gegici
parolamin Bankaniza bildirdigim cep telefonuma kisa mesaj ile (SMS) gdnderilmesini istiyorum.

TiCARI ELEKTRONIK ILETI izNi

MUsteri, Banka’nin Grlin ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletmesini tanitma, kutlama ve temenni
gibi iceriklerle taninirigini arttirmak amaciyla kendisine iletisim bilgileri aracilidi ile ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul ve beyan eder.

[ "] Onayliyorum | |Onaylamiyorum
MUSTERI BEYANI

ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU?* (1 EVET (Liitfen B8Iom EK310 Doldurunuz) L] HAYIR
BASKA ULKE VERGI MUKELLEFIYETINIZ BULUNUYOR MU? [ ] EVET (Liitfen Bélim EK3U Doldurunuz) [ HAVIR
HESAP ACILISI VEKALETEN Mi GERCEKLESTIRILIYOR? [ ] EVET (Liitfen B&lim EK31 Doldurunuz) || HAYIR

Asagiya “s6zlesmenin bir érnegini teslim aldm” beyanini EL YAZINIZ ile yaziniz.

Personel Ad/Soyad ve Sicil No:

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S. Ad/SOYAD: .
SUBESI Sézlesme Tarihi: .../ /20

Adres:
Telefon:
Faks:
E-Postar:
Kep Adresi:
Mersis No:

* Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi
ABD Vatandashg olarak kabul edilmektedir.
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ORTAK HESAP iSLEMLERI

MUNFERIT YETKILI OLSUN | |

‘MUNFERIT” Yetkili Ortak Hesap ise; Miinferit yetkili ortak hesabimizdaki ttim meblad ve tahakkuk edecek
kér paylart ile ilgili her turld islemin, diger hesap sahiplerinin muvafakatine [izum olmaksizin her bir hesap

sahibinin munferit imzasi ile yapilacadini kabul ve beyan ederiz.

MUSTEREK YETKILi OLSUN | |

MUSTEREK” Yetkili Ortak Hesap ise; MUsterek yetkili ortak hesabimizdaki tiim meblag ve tahakkuk edecek
kér ,ooylon ile ilgili her tUrlU islemin, birlikte atacagmiz imzamiz ile veyahut mustereken tayin edecegimiz

vekil marifetiyle yapilacagini kabul ve beyan ederiz. _
Hesap Sahiplerinin Adi Soyadi Imzasi Hesap Sahiplerinin Adi Soyadi Imzasi
1. Ortak 4. Ortak

2. Ortak 5. Ortak

3. Ortak 6. Ortak

E-HATIRLAT TANIMLAMA-IPTAL BASVURUSU

E-POSTA GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini isaretleyiniz.
Her sabah kur listesini bildir.

Her sabah/aksam hesap listemi bildir.

Her aksam kur listesini bildir.

Her sabah bir glin dnceki hesap hareketlerimi bildir.

Emirlerimi 6deme tarihinden 1 glin dnce bildir.

Vadeli hesaplarimi vadesi dolmadan iki gin dnce bildir.

Odemesi gerceklesen emirlerimi bildir.

Vadesi dolan vadeli hesabimin kar payr bilgisini bildir.

Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen emirlerimi bildir.
Hesabima EFT ya da havale geldigini bildir.

Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen otomatik faturami bildir.
Son Odeme Tarihinden iki glin énce ve gliniinde k.k. borcumu bildir.
Odeme talimati bulunan faturami ddeme tarihinden bir giin énce bildir.
Bakiye yetersizligi durumunda gerceklesmeyen k.k. borcumu bildlir.
Gerceklesen otomatik fatura ddememi bildir.

Gerceklesen otomatik kredi karti dememi bildir.

internet subesine giris yapildiginda bildir.

Hesap kesim tarihinde kredi karti hesap ozetimi bildir.

Yapilan para transferlerini bildir. (Havale-EFT)

Kredi taksidimi &deme tarihinde bildir.

Guvenlik ayar dedisikligini bildir.

Odenmeyen kredi taksidimi ddeme tarihinden 2(iki) gtin sonra bildir.

SMS GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini “EVET” olarak belirtiniz.)
*Sadece Turkcell aboneleri icindir. SMS ile verilen hizmetler, SMS basina GSM operatoérinizin belirledidi
tarifeye gore Ucretlendirilecektir.

~

JUUDbobbbbbbboooooooon

Bakiye yetersizligi nedeniyle gerceklesmeyen emirleri bildir. C 1]
Hesaba eft ya da havale geldiginde bildir.* [ ]
Miisteri Numarasi: ... Cep Telefonu

Ad/SOYOT: E-Mail

Tarih: ..., ) /20

2
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DYS'YE TARANACAK KOPARILABILIR SAYFADIR.

AD - SOYAD e
TCKN/VKN/YKN e
KIMLIK TiPI CINUFUS CUZDANI CIEHLIYET CIPASAPORT ] DIGER
ANNE KIZLIK SOYADI ettt
EV ADRES] (YURHAISI DONI) & oo eeeeeesseeeeeeseseeeeeeeesssesseeeeesssessseeesssssssseesssssssseeessssssseesessssssseesessssesseeeessssenneee
IS ADREST (YUrAISI DONI) & oo eeeeeessseeeeeesssssmeeeeeesssosseeeeessssseeeeesssesssiibbmmssssseetifinseveeeesssseeeeeesssssseeseessseeeeee
TELI(Yurtdisi Dahil) e ) TEL2 (..., eeeeeeeeeeeeeeneeeessessseee
FAKSI (Yurtdisi Dahil) e, eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesee e FAKS2 : (... -
E-MAIL] S I
E-MAIL2 e .
EGITIM DURUMU Iy W, . .. . .-
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI PERSONELI M|? CIEVET LIHAYIR
ISYERI UNVANI Y . VR ——
CALISMA SEKLI [ &ZEL SEKTOR [1serBESTMESLEK  [dcausmiyor [LIEv HANIMI
[CJkAamU UCR. ] OGRENCI [ EMEKLI
MESLEK-UNVAN . R A
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SUBESIZ BANKACILIK TALEBI

Hesabima baglh subesiz-bankacilik hizmetlerinden faydalanmayi talep ediyorum ve subesiz Bankacilik gegici
parolamin Bankaniza bildirdigim cep telefonuma kisa mesaj ile (SMS) gdnderilmesini istiyorum.

TiCARI ELEKTRONIK ILETI izNi

MUsteri, Banka'nin Grlin ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, isletmesini tanitma, kutlama ve temenni
gibi iceriklerle taninirhigini arttrmak amaciyla kendisine iletisim bilgileri araciligr ile ticari elektronik ileti
gonderilmesini‘kabul ve beyan eder.

[[] Onayliyorum []onaylamiyorum
MUSTERI BEYANI

ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU?* [ EVET (Liitfen Bélim EK3% Doldurunuz) [ HAYIR
BASKA ULKE VERGI MUKELLEFYETINIZ BULUNUYOR MU? [J EVET (Lutfen B&lum EK3'U Doldurunuz) [ HAYIR
HESAP ACILISI VEKALETEN Mi GERCEKLESTIRILIYOR? - ] EVET (Liitfen Bslim EK31 Doldurunuz) [ HAYR

Asagiya “s6zlesmenin bir 6rnegini teslim aldim” beyanini EL YAZINIZ ile yaziniz.

Personel Ad/Soyad ve Sicil No:

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS. Ad/SOYCId: ........................................................................................
SUBESI Sézlesme Tarihi: ....../...../20....

fon ZORUNLU MUSTERI IMZAS]

Faks:

E-Postar:

Kep Adresi:

Mersis No:

* Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi
ABD Vatandaslhigi olarak kabul edilmektedir.
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FATCA ve CRS BEYAN FORMU

1. ABD VATANDASLIGINIZ VAR MI?
EVET || HAYIR ||

2. EVET ISE, ABD VERGI KIMLIK NUMARANIZ:

3. ABD VATANDASLIGINIZ VARSA NEDENI (YOKSA BOS BIRAKINIZ.)
ABD VATANDASLIGI || GREENCARD || ABD VERGI MUKIMLIGI* ||

4. VERGI MUKIMI OLUNAN ULKE(LER)

BASKA BIR KiSi ADINA VEKALETEN ISLEM YAPILIYOR ISE VEKILE iLiSKIN;

D = SOYAD &
TCOKN VKN Y KN 5 e
KIMLIK TIPI [ INUFUS CUZDANI | | EHLIYET | PASAPORT | DIGER
ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU? . EVET | HAYIR
ABD VATANDASLIGI VARSA NEDENI? | ABD VATANDASLIGI
| GREENCARD
| ABD VERGI MUKIMLIGI*
ABD VATANDASLIGI VARSA VERGI KIMLIK NUMARASI* &
Ad/SOYAT:
Beyan Tarihi: ....... / wreriei 20

*183 glinden daha uzun sureli ABD'de calisiyor olmak.
** ABD Vergi Kimlik Numarasi: Sosyal Giivenlik Numarasi (Social Security Number; SSN), isveren Kimlik Numarasi (Employer Identification Number; EIN), Gercek
Kisi Vergi Kimlik Numarasi (Individual Tax Identification Number; ITIN), Eviatlik Vergi Kimlik Numarasi (Adoption Identification Number; ATIN), Beyannameye

Hazirlayan Vergi Kimlik Numarasi (Preparer Tax Identification Number; PTIN)




TUKETICi FINANSMANI SOZLESMESI

Madde 1- TANIMLAR:
LIMIT: Banka'nin isbu sézleémedeki sartlar cercevesinde tahsis ettigi, Turk Lirasi veya Déviz cinsinden "Toplam
BQrf Tutan'ng esit tutarda Finansman limitini ifade eder.

( LE?ME: Isbu “Tuketici Finansmani Sézlesmesi'ni ifade eder.
FINANSMAN: Banka tarafindan, Masterinin Mal temini icin tahsis edilen tlketici kredisini ifade eder.
TEVERRUK (MADEN ALIM SATIM YOLUYLA FINANSMAN SAGLANMASI): Bankanin maden alim satimi
yoluyla tahsis edilen Finansman kullandirnm yontemini ifade eder.
MAL: Sozlesme kapsaminda finansman saglanan tiketici islemine konu her tirll maddi, gayrimaddi; tasinir,
tasinmaz varliklar ile ekonomik degeri bulunan hak ve hizmetleri ifade eder.
MADEN: Londra Metal Borsas’nda islem géren metal tirlerinden herhangi birini ifade eder.
BANKA PROJE DOVIZ ALIS / SATIS KURU: Bankanin, sadladigi finansmanlara iliskin ginltk olarak belir-
lenen doviz alis ve satis kurlarini ifade eder,
EFEKTIF YILLIK KAR ORANI / YILLIK MALIYET ORANI: Finansmanin tiketici icin toplam maliyetinin, finans-
mganin yillik ytzde degeri Qlorok_%éste_rilmesini ifade eder.
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME ILE TALEP VE BILGI FORMU: Bakanlik tarafindan kapsam ve standart-
lar belirlenen, finansman sartlaring, Sézlesme hikimlerine ve Misterinin ddeyecedi Ucretlere iliskin bilg-
ilendirmelerin yer aldigi, Sézlesmenin imzasindan makul stire dnce MUsteriye verilen formu ifade eder.
BORCLAR: MUsterinin Sdzlesmeden kaynaklanan her tirll borcunu; her tirld ver%i, resim, harg vb. mali
yukdmldldkler ve giderleri; Gcret, komisyon ve masraflar; tm bu kalemlerle birlikte bu kalemlerden dolays,
Isbu Sézlesmenin akdine kadar dogmus ve isbu Sézlesmenin akdinden sonra dogacak anapara, kér pay,
gecikme cezasl, Ucret, masraf, komfxon, sigorta primi, avukatlk UGcreti, temerrUt halinde yasa ve sdzlesme
gereqgi 6denmesi gereken fer'iler ile Misterinin Sézlesme dolayisiyla Bankaya olan borclarini ifade eder.

Madde 2- KREDININ TURU: Isbu finansman ‘oelirli stireli tiiketici kredisidir.

Madde 3- SOZLESMENIN SURESI: Sdzlesme, ddeme planinda belirtilen son taksit tarihinde sona erer. Son
taksit tarininde borcun tamaminin ddenmemis olmasi halinde, Borclar tamamen &deninceye kadar
Sozlesme yurlrllkte kalmaya devam eder.

Madde 4- FINANSMAN TUTARI, AKDI KAR ORANI, EFEKTIF YILLIK KAR ORANI/YILLIK MALIYET ORANI
ILE BILESENLERI: Finansman tutan, akdi kar orani, efektif kar_orani,_yillk maliyet orani ile bilesenleri bu
Sézlesme'nin eki ve ayrimaz pargast olan “UCRETLERE ILISKIN BILGILENDIRME FORMU nda belirtiimistir.
Akdi kar orani, kullandirlan toElom finansman tutar Uzerinden uygulanir ve taksitler icerisinde tahsil edilir.
4.1. Efektif Yillk Kar Orani/Yillik Maliyet Orani hesabina; akdi kar payi, ekspertiz Ucreti, ipotek tesis Gcreti ve
tahsis Ucreti dahil edilmistir.

4.2. Efektif Yillik Kar Orani/Yillik Maliyet Orani finansmanda tiketiciye yansiyan tim maliyetleri dikkate alarak,
finansmanin tiketiciye toplam maliyetini gosterir orandir. Efektif Yillik Kar Orani/Yillik Maliyet Oranimin hesap-
lanmasinda yukarida yer alan tabloda belirtilen tim bilesenler kullanilir.

4.3. MUsteri tarafindan ddenecek toplam tutar kalemi, Sézlesmeden kaynaklanan yukimltlUklerin vadesinde
ve eksiksiz olarak yerine getirilecedi dikkate alinarak

hesaplanmistrr. Yukdmltllklerin vaodesinde ve eksiksiz yerine getirimemesinde kaynaklanan tUm sorumluluk MUsteriye aittir.

Madde 5- SOZLESMENIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN NITELIGININ ESAS ALINMASI:

5.. Isbu Sézlesmenin yorum ve uygulomasinda Bankanin, Malin Ureticisi, saticisi ve sadlayicisi olmadid,
sadece MUsterinin talep ettigi Malin finansmanini saglayan Banka oldugu esas alinacaktr.

5.2. Yukumlultk anlamina gelmemek kaydiyla Banka, gerekli gordigu zaman alim satima ve mala iliskin
miktar, cins, nitelik, fiyat ile malin teslim edilip edilmedidi gibi hususlari arastirma, gerekirse fiilen kontrol etme
yetkisine sahiptir. Bu durum Musterinin isbu sozlesmeden ve yasalardan dogmus ve dogacak yUkimlalUkleri-
ni hafifletmez ve ortadan kaldirmaz. MUsteri, Bankanin bu nedenlerle yapmis oldugu masraflart hesaplarina
resen bor¢ kaydedebilecedini ve bu masraflar ilk talepte 6deyecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 6- FINANSMAN SAGLANMASINA ILISKIN HUKUMLER:

6.1. Banka, Limit dahilinde olmak kaydi ile, Limit tahsisi hangi para cinsinden yapiimis olursa olsun Turk Lirasi
ve%/o mevzuatin ongordugt sinirlar dahilinde déviz veya dovize endeksli olarak kullandirmaya yetkilidir.

6.2. Doviz veya dovize endeksli Finansman kullandinmlarinda, Banka tarafindan Saticiya yapilacak ddemeler,
odemenin yapildig tarihteki Bankanin finansmanlarda uyguladidi proje doviz alis kuru karsiidr Turk Lirasi
olarak yapilacaktir.

6.3. Borcun baslangicl, Bankaya yapilan talep dogrultusunda Bankanin Finansman édemesini yoptlg{ veya
oddemesini yapacadina dair taahhtt verdidi tarintir. Bu durumda Malin (alacadr mal veya hizmetin) MUsteri
tarafindan “teslim alinip/alinmadigina bakimaksizin, tahsis edilen Finansman' kullandirimis ve Msterinin
Bankaya borclanmasi gerceklesmis sayilir.

6.4. Banka, tahsis tarinindeki piyasa kosullarin, MUsterinin mevcut ve Bankaya beyan etmis oldugu
mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile tahsis
edilecek Finansmanin geri ddemelerini etkileyebilecek sair sartlar dikkate alarak Misteriye Finansman tahsis
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eder. S6z konusu sartlardan herhangi birinde Finansmanin geri dontsund, tahsis tarihindeki éortloro veya
MUsterinin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte dedisiklik olmasi halinde Banka, tahsis
edilen Finansmanin kullandinm  sartlanni yeniden belirlemeye ve/veya dedistirmeye, Limiti dondurmaya
ve/veya azaltmaya veya iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar alinmis olsa dahi Krediyi
kullandirmama hakkina sahiptir.

Madde 7- CAYMA HAKKI:

7). MUsteri, herhangi bir gerekce gostermeksizin, Sézlesmenin imzalandig tarinten, Sézlesmenin bir drnedi
MUsteriye imza tarihinden sonra verilmisse Sozlesmenin MUsteri'ye verildigi tarihten itibaren 14 giin icerisinde,
oic%da belirtilen sartlarla, S6zlesme'den cayma hakkina sahiptir.

7.2. Cayma bildiriminin gegerli olabilmesi icin; i- Yukarida belirtilen 14 ginldk stre_icerisinde ve yazil olarak
veya kalici veri saklayicist ile Bankaya ulasmis olmasi, ii- Cayma bildiriminin yapildigr tarihten itibaren 30 gin
icerisinde Finansmanin tUm anaparasi ve Finansmanin kullanildidi tarinten anaparanin Bankaya 6denecedi
tarine kadar isleyen kér payi ile bir kamu kurum veya kurulusuna vek/o UclincU kisilere 6denmis masraflarin
Bankaya nakden ve defaten ddenmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte gerceklesmedidi
hallerde, Finansman Sézlesmesinden cayllmamis sayilacaktir.

Madde 8- MUSTERININ BILGI VE BELGE VERME YUKUMLULUGU:

8.1. MUsteri; Finansman tahsisi, devami ve tasfiyesi asamasinda Bankanin talep edecedi her tlrll bilgi ve
belgeler, Finansmanin Bankaya geri dontsunt etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki degiﬁik—
likler, aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tim gelismeler hakkinda derhal Bankaya bilgi ve belgeleri
vermeyi kabul ve taahhut eder.

8.2. Bu ytkumlulige aykin davranimasi veya bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte oldugunun
Banka tarafindan onlorﬂlmoa halinde Banka, ugradidi/ugrayacadi her turlt zararn, nakden ve defaten
oddenmesini talep edebilir, Finansman henlz saglanmamissa finansman saglamaktan vazgegehbilir.

Madde 9- BANKANIN MUSTERI HAKKINDA BILGI VE BELGE ALMA VE VERME YETKISI:

9.1. Banka, Masterinin mali guct ve malvarliklar hakkinda diger bankalar ile diger kurum veya kuruluslar, Vergi
Daireleri, Tapu Sicil MudurlUkleri, Sicil Memurluklari ve sair gercek ve tlzel l<|%er, resmi makam ve merciler
nezdinde bilgi toplamaya ve gerektiginde suretlerini almaya tam yetkili olup, bu Sézlesme Bankaya verilmis
yetki belgesi hUkmUndedir.

9.2. Misteri, hakkindaki bilgi ve belgelerin; Bankacilk Kanunu 73. maddesinde belirtilen kisilerle, Bankanin
program ortaklaryla ve hizmet aldigi firmalarla, muhabir bankalar aracilidiyla gergeklestirilen  islemlerde
muhabir bankalarla, konsolide finansal tablo hazirlama-risk yonetimi ve ic denetim uygulamalarnyla ilgil
olarak Banka ortaklari ile paylasimasina, Sézlesmeye riayet edilmemesi halinde diger kredi veren ve kredili
satis yapan muesseselere adinin duyurulmasina acikga muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

Madde 10- BANKANIN MUSTERIYE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP OZETLERI:

10.1. Bankanin Musteriye verecedi makbuzlarda, alacaklarin asli ile birlikte, vergi, masraf ve diger eklentilerine
iliskin haklarini sakl tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi Misteri, Bonk%ro olan borcunun bu sebeple sona
ermeyeceqini kabul ve taahhit eder. Musterinin borcluluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore
alacagin asl, kér payi, kur farki KDV'si, KKDF, BSMV, komisyon, Ucret, masraf, gecikme cezasi, vs. ile birlikte
tUm borclar tamamen dédeninceye kadar devam eder.

10.2. MUsteri; isbu Sdzlesmenin bir ntshasini Sézlesmenin imza tarininden itibaren bir yil icerisinde Ucretsiz
olarak alma hakkini haizdir.

Madde 11- GENEL ESASLAR VE TARAFLARIN SORUMLULUGU:

11.1. Banka, Misterinin alacad mal veya hizmetin (Mal'in) bedelini, kismen veya tamamen, dogrudan Saticiya
odemek veya saticlya 6denmesi kosuluyla Masterinin hesabina aktarmak ve Masteriyi vadeli olarak Bankaya
borclandirmak suretiyle Finansman saglayabilir.

11.2. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda Finansman saglanan Mal’, ticari ve mesleki amagclarla almadigini
ve hicbir sekilde mesleki ve ticari amaglarla kullanmayacagini; aksi anlagiimasi halinde her tirlt sorumlulugun
kendisine ait oldugunu; bu sebeplerle Bankanin yaptinmia karsilasmasi halinde, uyusmazlik ve yaptinm tale-
binin muhatabinin kendisi oldugunu, vergi cezalan dahil Bankanin ugrayabilecedi her turlt zarari, Bankanin
ilk yozili talebi Uzerine, talep edilen miktara herhangi bir itirazda bulunmaksizin ve mahkeme kararina gerek
kalmaksizin nakden ve defaten ddemeyi, Banka'nin hesaplarindan resen tahsil etme konusunda tam yetkili
oldtﬂ]“unu;dBonko lehine verilmis olunan teminatlarin isbu risklerin de teminatini teskil ettigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

11.3. Malin ve Saticinin bulunmasi, secilmesi, teslim alinmasi, kontrol edilmesi, izne tabi olanlarda gerekli
izinlerin alinmasi, belgelerin tevdi edilmesi %ibi yUkUmltlUklerin tGmU Masteriye aittir. MUsteri, Malin teslim
edilmedidi/yerine getirimedigi iddiasini Bankaya karsi ileri sliremez.

11.4. MUsteri, Malin istenilen evsafta olmamasi, tgtnct kisilerin mal Gzerinde hak iddia etmeleri vb. her trli
ayip ve zapt hallerindemuhatabinin Saticr oldugunu, Saticr ile arasinda dogabilecek ihtilaflarin Bankaya karsi
olan yUkUmlulUklerini yerine getirmeye en?el teskil etmeyecegini kabul ve beyan eder

11.5. MUsteri, Mal'in alim satimina liskin belgelerin (satis sézlesmesi, tapu senedi, fatura, vb.) bir suretini derhal
Bankaya teslim eder. Banka, Finansman édemesini, bu belgelerin kendisine tesliminden sonra yapabilir,
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teslim edilmediginde Finansman kullandirmaktan vazgecebilir.

11.6. Finansman Borcu, Bankanin Satic'ya pesin olarak odedigi satis bedeline, mevzuattaki sinirlamalar

dahilinde, Banka ile mutabik kalinan tahsis Gcereti, kar pc|1:y|, vergi, resim, harc ve masraflarin {lave edilmesi

suretiyle belirlenir. MUsteri, bu sekilde belirlenen Borcu, ‘Finansman Maliyet Bilgileri ve Geri Odeme Plani’

(éergevesinde 6demeyi kabul ve taahhiUt eder. Musteri, maddi hatalar nedeni ile sonradan ortaya cikacak
orclar da, Bankanin ilk talebinde ddemeyi kabul ve taahhit eder.

Madde 12- FINANSMANIN MADEN ALIM SATIM YOLUYLA (TEVERRUK) SEKLINDE KULLANDIRILMASINA
ILISKIN HUKUMLER:

12.1. Finansmanin maden alm satm yoluyla kullandirlmasi halinde isbu madde hikimleri ile birlikte,
Sozlesmenin ilgili diger hiikUimleri mahiyetine uygun oldudu oranda uygulanacaktir.

12.2. Banka, U§teriT/e katlim bankaciligr prensip ve Kéntemlerine uygun olarak finansman saglamak
amaciyla Madeni ilgili borsadan pesin bedelini ddeyerek satin alip, tzerine mutabik kalinan kan ekleyerek,
vadeli olarak /\/\L'(theriye satacak; Musteri vadeli olarak satin almis oldugu Madeni, Banka aracilidiyla ilgili
maden borsasinda pesin bedelle paraya cevirecektir. MUsteri vadeli satim bedelini (Toplam Borg Tutar) isbu
maddede belirtilen sartlarda ve isbu sdézlesme ekindeki ‘Geri Odeme Plan’nda gosterilen taksit ve vadelerde
Bankaya odeyecektir.

12.3. Bu maddede gecen “vadeli satim bedel”, MUsterinin bankaya geri 6demekle yUkimli oldudu “Toplam
Borc Tutarin” ifade eder.

12.4. MUsteri bu sézlesme ile; gerekli sézlesme, yazisma, alim-satim bedellerini belileme veya benzeri mua-
meleleri kendi nam ve hesabina gerceklestirme ve/veya gerektiginde baskalarini tevkile de yetkili olmak Gzere
Bankay vekil tayin etmekte ve isbu sozlesme ayni zamanda Banka ile MUsteri arasinda akdedilmis bir vekdalet
sozlesmesi hukmu tasimaktadir.

Banka, isbu sdzlesmedeki diizenlemeye uygun olarak s6z konusu alma ve satma islemlerini MUsteri adina
(gerek bizzat ve gerekse brokerlar araciligiyla) vekaleten gerceklestirmeye yetkilidir.,

Islemler asagidaki sekilde cerercm edecektir:

(@) Banka, ilgili maden (metal) borsasindan pesin bedelle satin aldigi Madeni, isbu sézlesme hikimleri
dahilinde MUsteriye vadeli olarak satacaktir.

(b) Banka, MUsteriye vadeli olarak sattig séz konusu Madeni, ilgili maden borsasinda MUsterinin vekili sifatry-
la paraya cevirip, tutarini MUsterinin hesabina aktaracaktir.

(c) Musteri, Madenin pesin bedelinin (zerine mutabik kalinan kérn ilavesi suretiyle bulunacak vadeli satim
bedelini isbu sdzlesme ekindeki ‘Geri Odeme Planinda gosterilen taksit ve vadelerde Bankaya 6deyecektir.
12.5. Alm satima konu Madenin sertifikalan Banka adina dizenlenecektir, Madenin pesin alinmasi ile paraya
cevrilmesi borsa ddhilinde, Bankanin MUsteriye vadeli satmi ise borsa haricinde isbu sézlesme htkimleri
tahtinda gerceklestirilecektir. Dolayisiyla, N\U%terinin talebi ile Bankanin Madeni satin almasi ve sertifikalarin
Banka adina dizenlenmesini muteakip, taraflann vadeli alim satima iliskin iradelerinin birlestigi ve vadeli alim
satim islemlerinin tamamlandidi; malkiyetin MUsteriye isbu stzlesme htkimleri tahtinda teslimsiz %e(;’[i@i kabul olunur.
12.6. Bankanin alma, satma ve paraya cevirme islemlerinde yararlanacagr araci bankalarin, brokerlarin
se%imi tamamen Bankanin inisiyatif ve ihtiyarindadir.

12.7. Banka, isbu sdzlesme sartlarinin geredi gibi yerine getiriimesi icin %s\rekli gordigu her turld dnlemi
almaya ve ilgili her tGrlu islemi yapmaya yetkilidir. Bu badlamda Banka, Misteri nam ve hesabina olmak
Uzere gerekli tahsilat islemlerini yapmaya, ilgili sézlesmeleri imzalamaya, ciro ve temlik muameleleri yapmaya
ve gerekli gzérdij(_jij diger tum islemleri yapmaya yetkili kiinmistir. Musteri, gerekli olmasi ve Bankaca talep
edilmesi halinde yukarida sayilan islemler icin ayrica yetki belgesi imzalayip, Bankaya vermeyi gayrikabili ricu
kabul ve taahhtt eder.

Madde 13- GERI ODEME PLANI VE FINANSMANIN ISLEYISI: Geri Odeme Plani, Sézlesmenin imzalandidi
tarih itibariyle ve Musteriyle birlikte belirlenen ilk taksit tarihi dikkate alinmak suretiyle belirlenir. llk taksitte
odenmesi gereken kar payi, Finansman 6demesinin yaplldigi tarih ile ilk taksit tarihi arasindaki stre icin
hesaplanir. Finansman odemesinin, sozlesmenin imza tarihinden sonraki bir tarihte gerceklesmesi halinde,
Banka sistemindeki ‘Geri Odeme Plani” herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin tek tarafl olarak revize
edilir. MUsteri, s6z konusu revizede ilk taksidin, sézlesme tarihi ile Finansman édemesi tarihi arasindaki gin
sayisina tekabul eden kér payl miktarinca azalacadini, bu hususun dider taksitlerin azalacadr manasina
gelmedigini bilmekte ve kabul etmektedir.

Madde 14- UCRET, VERGI VE MASRAFLAR:

14.1. Banka, Finansmanin kullandinimasindan tasfiyesine kadar gececek strecte verdigi tlm hizmetler (ekper—
tiz, inbar-intar, ipotek tesisi, vs.) icin, mevzuatta belirtilen sinilamalar déhilinde olmak kaydi ile Ucretlere Iliskin
Bilgilendirme Formunda belirtilen tutar ve/veya oranlarda kér payi, Ucret, masraf ve tahsis Ucreti ile bunlara
iliskin vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. S6z konusu Formda bildirilen Ucret ve masraflar, isbu
sozlesmenin imza tarihinde ylrUrllkte olan tutar/oranlardir.

14.2. MUsteri, Ucret/masraflara iliskin tutarlarin, zaman icerisinde banka politikalar, piyasa kosullar, maliyetle-
rdeki artis, ulusal ve uluslararas) ekonomik ve mali nedenlerle decjisﬂrilmesinin tabii oldugunu, Bankanin bu
Ucret/masraf ve komisyonlar, Ucretlere lliskin Bilgilendirme Formunda belirtilen usullerle dedistirme hakkina
sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

14.3. Geri Odeme Plani’nda belirtilen Ké&r payi ve tahsis Ucreti oranlarinda dedisiklik yapilmamaktadir.
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14.4. Mevzuattaki sinirlamalar déhilinde, Banka tarafindan noter de dahil Uclnc kisilere 6denmis/Gdenecek
olan her turll Ucret, masraf, vergi, sigorta primleri vb. her turlt borc Musteriye aittir, Misteri bu bedelleri ilk
talepte nakden ve defaten ddemeyi, Banka'nin bu bedelleri hesaplarina borg kaydetmeye ve re'sen tahsile
i/etkili oldugunu kabul ve beyan eder.

4.5. Mevcut ve daha sonra cikacak her tarld vergi, resim, harclar déhil her tGrlG mali yGkdmildldkler ve masra-
flar ve ferileri tamamen Misteriye aittir. MUsteri, mevzuatin dngdrdigu dedisikliklerin, dedisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uy%ulcmmosw kabul ve beyan eder.

14.6. MUsteri tarafindan yapilan ddemelerin hangi borca ve/vego borcun aslina mi, yoksa ferilerine mi
mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar cercevesinde Bankaya aittir.

14.7. Onaya Badli Bildirim Ucreti: Banka, MUsterinin talebi ve onayi Uzerine vermis oldugu bilgilendirme
hizmetlerine karsilik Ucretlere lliskin Bilgilendirme Formunda belirtilen oran /tutarlarda Ucret alabilir,

14.8. Yalnizca krediye iliskin islemlerin yopildigi hesaptan herhangi bir Gcret ve masraf talep ediimez. Bu
hesap, MUsterinin yazili olarak talep etmemesi halinde Finansmanin tamamen édenmesi ile kapanir.

Madde 15- DOVIZE ENDEKSLI FINANSMANLARDA UYGULANACAK KUR:
MUsteri, Dovize Endeksli Finansmanlardan dogan borﬁlonm, Geri Odeme Planina uygun olarak, fiili 6deme
guntndeki Banka Proje Déviz Satis Kur'u kor§|(|j§| Turk Lirasi olarak 6demeyi kabul ve taahhUt eder. Banka,

dovize endeksli Finansman alacadi nedeniyle doviz cinsinden icra takibi yapabilecektir.

Madde 16- FINANSMAN BORCUNUN VADESINDEN ONCE ODENMESI:

Musteri, Finansman Borcunun tamamini veya bir kismini vadeden 6nce édeyebilecedi gibi, bir veya birden
fazla taksidi de vadesinden once odeyebilir. Bu durumda Banka, mevzuatin belirledigi sinirlar déhilinde
gerekli indirimi yapacaktir.

Madde 17- MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT:
17.1. Borg taksit tarihinde kendiliginden muacceldir, taksit tarihinin tatil olmasi halinde izleyen ilk is %Unu odeme
ve muacceliyet tarihidir. Borg, taksit tarihinde tamamen édenmedidinde, herhangi ihtara ve ihbara gerek
olmaksizin temerrut kendiliginden olusur.
17.2. MUsteri’nin, birbirini izleyen iki taksidi vadesinde ve tam olarak édememesi halinde, Banka édenmeyen
taksitlerin, gecikme cezasi ile tim masraf ve Ucretlerle birlikte otuz (30) guin icerisinde ddenmesi ihtarinda
bulunarak, kredi borcunun tamamini muaccel kima hak ve yetkisine sahiptir. Bu stre icerisinde ddenmeyen
taksitlerle birlikte, bu taksitlere iliskin gecikme cezasi, masraf ve Ucretlerin tamamen 6denmemesi halinde, tUm
borc kendiliginden muaccel hale gelir..
17.3. Odemeler vadesinde yapimis olsa dahi, asadidaki hallerde Banka, tiim borcu otuz (30) glin stire vermek
suretiyle muaccel kilma ve Borclu hakkinda yasal yollara basvurma hakkini haizdir,
17.3.1. /\/\éjﬁteri’nin Bankaya vermis oldudu bilgi ve belgelerin gercege uygun olmadidinin Banka tarafindan
tespit edilmesi,
17.3.2. Teminatlarin, herhangi bir sekilde teminat vasfini kaybetmesi veya dederlerinin azalmasi halinde Bank-
anin lteminotlorm yenilenmesine veya tamamlanmasina iliskin talebinin Bankaca verilen stre icerisinde yerine

etirilmemesi,

.3.3. N\Ufterinin, sigorta talebinde bulunmasina ragmen Krediye konu Mall veya teminatlan sigortalama-
masi/yenilememesi, sigortalarin iptal ediimesi/gecersiz kilinmas, si%orto primlerinin 6denmemesi,
17.3.4. MUsterinin haksiz davranislarindan kaynaklanan nedenlerle Sézlesmenin devaminin, Banka agisindan
cekilmez hale gelmesi (Ornedin, musterinin bir taksit ara ile taksitleri ddemede temerrliide dismeyi ihtiyat
haline getirmesi, vs.),
17.4. Temerride disen borclu hakkinda Banka, alacagini tahsil edebiimek icin MUsteri ile birlikte, kefil, ipotek
borclusu ve sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerrlr olmamak kaydiyla ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir,
haciz, iflas ve ipotedin paraya cevriimesi dahil bilcimle yasal yollardan diledigine basvurabilir. Kefalet ile ilgili
mevzuat hikumleri saklidir.

Madde 18- VADESINDE ODENMEYEN BORCA GECIKME CEZASI UYGULANMASI :

18.1. MUsteri, Borclarni giininde ve tam olarak 6demedi takdirde, ddemedigi her bir taksit veya vadesi
gelmemis alacaklarin muaccel olmasi halinde tlim alacagin anaparasi Uzerinden, Sézlesmede kararlastirilan
akdi kér payinin %30 fazlasiyla hesaplanacak gecikme cezasi tahakkuk ettirilmesini, Borcu, tahakkuk ettiri-
lecek gecikme cezasi, BSMV, KKDF ve her tlrlG vergi ve masraflari ile birlikte ddemeyi kabul ve taahhit eder.
18.2. Banka ile MUsteri arasinda dizenlenen diger sGzlesme, taahhit ve belgelerdeki mahrum kalinan kar
Fo | ifadesi ile gecikme cezasi anlaminda kullaniimistir.

8.3. TemerrUt hali de dahil olmak Uzere, hig bir islemde bilesik faiz uygulanmamaktadir.

Madde 19- TEMINATLARA ILISKIN HUKUMLER:

19.. Misteri; Bankanin tolefo ettigi menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki, kefalet ve sair teminatlarin tesis
edilmesini saglamayi kabul eder. Teminatlar tesis edimedikce Banka krediyi kullandirmayabilir.

19.2. U%Uncu sahislar tarafindan verilen teminatlar, Borclar ile teminata iliskin akdedilen sozlesmede (ipotek
akit tablosu, rehin sdzlesmesi, kefalet sézlesmesi gibi) belirtilen docjmu% ve dogacak bordlarnn teminatini teskil etmektedir.
19.3. Temerrtt halinde Banka, alacagini tahsil edebilmek icin, ilgili mevzuat hikidmleri sakli kalmak kaydi ile,
tahsilde tekerrtr olmamak tzere MUsteri ile birlikte tlim teminatiara basvurma hakkini haizdir.
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19.4. Teminatlar, isbu Sozlesme ile teminata iliskin aktedilen sbzlegmedeéipotek akit tablosu, rehin sdzlesmesi,
kefalet sézlesmesi gibi) belirtilen tim borclarn tamamen ddenmesi kaydi ile, iadeye ve varsa fekke iliskin tim
Ucret ve masraflarin ddenmesi halinde iade edilecek/fekkedilecektir. Taraflar, fek Ucretinin, yalnizea fek
hizmetinin Uguincl kisiden alinmasi halinde ve maliyeti kadar tahakkuk edecegdini kabul ederler.

19.5. Isbu sozlesmeden kaynaklanan borclara karsilik alinan sahsi teminatlar (kefalet, garantor gibi) adi
kefalet, Banka'nin edimlerine sahsi teminat verilmesi halinde bunlar da, kanunda aksine htkim bulun-
madikca mUteselsil kefalet sayilir.

Madde 20- BANKANIN REHIN, HAPIS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI:
MUsteri, S6zlesmeden dogmus ve dogacak her tirll borclarina karsilik, Banka nezdinde dogmus ve doga-
cak her turlt alacaklar, 6zel cari, katilma, kiymetli maden depo hesaplar ve yatinm hesaplari, nakit senet ve
sair ttm kiymetli evraklarn Uzerinde Bankanin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir ihbara 10zum
kalmaksizin ve muaccel olup olmadidgina bakimaksizin alacaklarr ile re'sen takas ve mahsuba yetkili
oldudunu; Banka'nin rehin, virman, takas ve hapis hakkini kullanip-kullanmamakta serbest oldugunu, hesap-
tan zaman zaman islem yapilmasinin rehnin sihhatini etkilemeyecegini kabul eder. Misteri, lehine gelmis veya
%elecek havaleler Uzerinde de Bankanin rehin/hapis hakki bulundugunu, ihbarda bulunmadan gelen
avaleleri kabul ederek, MUsterinin Banka'ya olan borclarina yukaridaki hUkUmler dairesinde mahsup etmeye
yetkili oldugunu kabul eder.

Madde 21- SOZLESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE BORCLARIN TEMLIKI:

Banka isbu sdézlesmeden dogan tim hak ve alacaklarini, diledidi bankaya veya Gclncl kisilere Misterinin
muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu durumda Misteri temlik alanin yapacadi bildirim
Uzerine isbu sdzle?meden dogan borclarni temlik alana 6deyecegini kabul eder.MUsteri, sozlesmeden
dogan hak ve borglarin, Bankadan énceden yazili ve agik onay almak kaydiyla Getincd kisilere temlik edebilir.
Aksl halde sz konusu temlik Bankaya karsi hukim ifade etmez.

Madde 22- BAGLI KREDIYE ILISKIN HUKUMLER:

22.1. S6zlesme konusu finansman, kural olarak badl kredi degildir.

22.2. Finansmanin, mevzuatta belilenen sekilde badl kredi oldugu hallerde MUsteri asadida sayilan haklara sahiptir:
a) MUsterinin finansmana konu Malin tedarikine iliskin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimi cayma
suresi icinde ayrica yazill olarak veya kalici veri saklayicr ile Banka'ya da bildirmesi halinde, finansman
sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart ddeme yUkUmlUlugl olmaksizin sona erer.

b) Malin hic ya da geredi gibi teslim veya ifa ediimemesi halinde Musteri, Malin satisina iliskin sdzlesmeden
donebilir vero satis bedelinden indirim talep edebilir. Bu hallerde, Malin saticisi, sadlayicisi ve Banka mitesel-
silen sorumludur. MUsterinin Bankaya basvurarak bedelden indirim hakkini kullandigr hallerde, bagl kredi
borcu da bu oranda indirilir ve éddeme plani buna gore degistirilir. Misterinin sézlesmeden dénme hakkini
kullandidi hallerde, MUsterinin o gline kadar yapmis oldudgu ddemenin iadesi hususunda da satici, saglayic
ve Banka miuteselsilen sorumludur. Ancak Banka, Malin teslim veya ifa edilmedigi durumlarda satis
sdzlesmesinde veya bagl kredi sdzlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa ediime tarihinden,
malin teslim veya ifa edildigi durumlarda ise malin teslim veya ifa edildigi tarinten itibaren bir yil streyle ve
kullandirmis oldugu finansman tutari ile sinirl sorumludur.

22.3. Bagh Kredi Sozlesmesine Konu Mala ve Saticiya lliskin Bilgiler:

Malin Saticisi:

Malin Cinsi, Markasi, Modeli, Seri/Sasi Numarasi ve Adedi/Tutar:

Kredi Aracisina lliskin Bilgiler:

Adi Soyadi /Unvan:

Adresi:

E-Posta Adresi:

KEP Adresi:

Faks Numarasi:

Telefon Numarasi:

MERSIS Numarasi:

Madde 23- DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, Sézlesme'den dogabilecek tim ihtilaflarda, Bankanin mUstenitli olsun veya olmasin defter ve kayit-
lar ile MUsterinin isbu sdzlesmede ve?o eklerinde belirtilen veya MUsterinin yazil olarak bildirmis oldudu faks
numarasindan, e-mail adresinden, KEP adresinden ve GSM numarasindan goéndermis oldudu iletilerin
Banka bilgisayarina ulasan hali dahil tim bilgisoyor kayrtlar, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goruntu
kayitlar, belgeler, mikrofilm, mikro fis, vs. bankanin tim kayitlar ile Misterinin usullne uy%un tutulmus defter-
lerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geredince kesin delil teskil ettidini, kabul ve beyan ederler.

Madde 24- ADRES SOZLESMESI VE MUSTERININ ILETISIM BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
24.1. Adres Sozlesmesi: MUsteri, isbu Sozlesmedeki adresinin veya herhangi bir sebeple Bankaya yazil olarak
bildirdigi adresinin veya gergek kisi olmasi halinde Bankanin® Kimlik Paylasim Sisteminden alacad giincel
adreslerin, kanuni ikametgdh adresi oldugunu, adres degisikliklerini noter aracilidi ile bildirmedidi stirece bu
adreslerine gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayillacadini kabul eder.
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24.2. lletisim Bilgilerinde Degjisiklik: MUsteri, isbu Sézlesmede ve eklerinde veya kayd tutulan telefonda iletisim
adresi olarak b||dirmi? oldugu adres, e-mail adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda mey-
dana gelen degisiklikleri derhal ve imza karsiligr Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildi-
rimlerin kendisine ulasmis kalbul edilecegini ve bunun ttim hukuki sonuglanna katlanacagini kaboul, beyan ve taahhUt eder.

Madde 25- UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE ILISKIN HUKUMLER:

25.1. Musteri, sikayetlerini, www.turkiyefinans.com.tr adresinden, Bankanin 0850 222 22 44 numaral
telefonundan, 0216 586 94 74 faks numarasindan ve facebook.com/turkiyefinans ve twiter.com/turkiyefinans
adreslerinden veya Banka subelerinden bildirebilir.

25.2. Msteri, sikayetlerinin, yukanda belirtilen kanallardan ¢cozime kavusmamasi halinde, Tarkiye Katilim
Bankalar Birligi MUsteri Sikayetleri Hakem Heyetine veya TUketici Hakem Heyetlerine veyahut da tiketici mah-
kemelerine basvuruda bulunabilir.

Madde 26- DAVA VE ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVI HARCI:

26.1. /\/\U%eri, Bankanin dava icra takibi ihtiyat-i haciz/tedbir vs. hukuki basvurularda bulundudu hallerde,
basvuru harei, tahsil harci, cezaevi hare, fero%ot harci dahil her tirlt harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avu-
katlik Vekalet Ucretini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

26.2. Yopilacak hukuki basvurular ve sair islemler nedeni ile alinacak teminat mektubu ve sair belgelere ait
vergiler |I(ke égegrpesi gereken komisyonlar ve masraflar Misteriye ait olup, yapilan édemeler MUsteri hesabl-
na borg kaydedilir.

Madde 27- TEMINAT BILGILERI: .
Misteri; Borclarinin teminatini teskil etmek lzere Geri Odeme Planinda bilgileri bulunan gayrimenkul / arag
Uzerinde ipotek/rehin tesis edilmesini saglayacadini kabul, beyan ve taahhUt eder.

Madde 28- SOZLESMENIN IMZASI:

N\U?teri, birbirini takip eden 6 sayfa ve 28 ana maddeden olusan isbu Sézlesmenin tamamini okudugunu,
Sozlesmenin bir butun oldugunu, sadece imza hanesinin bulundudu son sayfasinin imzalanmis olmasinin,
Sézlesmenin tim sayfalarindaki hikimlerin kabul edildigini gdsterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek
olmadigini kabul ve beyan eder.

Tarih:
MUSTERI o _ BANKA
Adi, Soyadi/Unvant: TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
Adresi: Adres : Genel Mudirliik Saray Mah.
Sokullu Cad. No:6 Umraniye/istanbul

E-Mail Adresi: Mersis No: 0068006387095226
Faks Numarasi: Faks Numarasi: 0216 586 94 74
KEP Adresi: KEP Adresi: turkiyefinans@hs03.kep.tr
GSM Numarast: Telefon Numarasi : 0216 676 20 00
Kredi Numarast: E-Posta Adresi: 4442444®@turkiyefinans.com.tr
imza: imza:

“SOZLESMENIN BIR NUSHASINI .......ooemrerrnnereerenesanee TARIHINDE ELDEN ALDIM" seklindeki beyaninizi

asagidaki alana ELINIZLE yaziniz.

Misteri Ad Soyad / Unvani :

imza
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